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ТЕХНИЧКИ ЕЛАБОРАТ 

Проблем који се техничким решењем решава: 

Шири поглед на проблем 

Подсистем за управљање уговорима и таговима проширује систем за наплату путарине 

новим компонентама и функционалностима унапређујући функционисање директно 

повезаних подсистема, али и читавог система за наплату путарине. 

Подсистем је позициониран између подсистема Таг који се користи на продајним 

местима, и инсталиран је локално на сваком од n продајних места, и централног 

система за наплату путарине. 

Off-line режим рада је представљао главно ограничење у раду полазног система за 

наплату путарине. Наиме, овакав режим је узроковао дисконтинуитет у раду због 

физичког преношења криптованих података на неком од медијума из локалних база 

података подсистема Таг, и учитавања тако пренетих података у централни систем ради 

праћења извршавања уговора и наплате. 

Штавише, постојали су проблеми неусаглашеног уноса података, на пример о 

купцима/корисницима тагова што је значајно отежавало упаривање података и 

успоравало процесе рада. Уз то, полазни систем је био нефлексибилан у погледу уноса 

алтернативних података за фактурисање. Нису постојале напредне могућности 

валидације података из уговора, праћења извршавања уговора, праћење уплата и 

рекламација по таговима, различитих претрага и прегледа, итд. 

Такође није постојала напредна подршка за поуздано чување и брз приступ приложеној 

и изгенерисаној документацији (уговорима) која се у савременим информационо-

комуникационим системима постиже применом система за управљање документацијом. 

Подсистем за управљање уговорима и таговима решава наведене проблеме омогућујући 

ефективнији и ефикаснији рад и пословање корисника система – Јавно Предузеће 

„Путеви Србије“ (надаље ЈППС). Поред свега наведеног, Подсистем експонира своје 

функционалности крајњим корисницима у ЈППС преко интерног web портала који је 

једноставан за коришћење и доступан са мобилних уређаја. 

У наставку су детаљније описани идентификовани проблеми и приступ у њиховом 

решавању за сваки од три модула Подсистема: post-paid уговори, pre-paid уговори и 

тагови.  

Проблем који се решава модулом Post-paid уговори 

Правно лице које жели да постане корисник електронске наплате путарине у post-paid 

систему наплате закључује одговарајући уговор са ЈППС о коришћењу електронске 

наплате путарине. Услов да би уговор био закључен је да правно лице достави захтев и 

неопходну документацију (Потврду Пореске управе о извршеној регистрацији ПИБ-а, 

Извод из регистра Агенције за привредне регистре и другу документацију).  
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Интерни web портал омогућава овлашћеном лицу ЈППС да заведе сву улазну 

документацију коју је правно лице доставило при подношењу захтева за закључивање 

уговора. Такође овлашћено лице ЈППС користи портал да евидентира одлуку и 

изгенерише уговор о коришћењу електронске наплате путарине у post-paid систему. 

Важна предност Подсистема јесте коришћење АПР web сервиса приликом уноса post-

paid купаца/корисника. Свако евидентирање правног лица, реализује се преко позива 

овог сервиса, чиме се у потпуности елиминишу грешке у пословном имену, адреси и 

осталим битним подацима за касније фактурисање (матични број, ПИБ, седиште и сл.). 

На овај начин се квалитет података у регистру post-paid купаца/корисника ЈППС 

значајно побољшава. 

Међутим, временом неки од података post-paid купаца/корисника могу бити промењени 

у Агенцији за привредне регистре (нпр: промене статуса "У стечају", "Брисан из 

регистра",  промена пословног имена, седишта, правних заступника и слично).  

Подсистем адресира овај проблем још једним сервисом АПР-а који враћа све промене 

које су се десиле у регистру привредних друштава и предузетника од његовог 

претходног позива. Сервис се позива једном или више пута дневно, што се дефинише у 

конфигурацији према потребама ЈППС, и као резултат даје листу промена података 

post-paid купаца (ако је таквих промена било у наведеним регистрима). Листа је 

информативна, и не подразумева аутоматску измену података у Подсистему. Да би се 

промене пропагирале у Подсистем за управљање уговорима и таговима, овлашћено 

лице ЈППС, које има увид у евентуалне последице тих промена, треба да покрене 

акцију преноса ажурираних података.  

Такође, Подсистем пружа могућност да се осим тачних пословних података датог post-

paid купца, наведу и алтернативни подаци за фактурисање, тако да нпр. фирма чије 

седиште је у Београду може да захтева да се све фактуре шаљу у Крагујевац и сл. На 

овај начин се повећава флексибилност система. Само овлашћена лица ЈППС могу да на 

захтев post-paid купца мењају податке битне за фактурисање (пошто у току трајања 

једног post-paid уговора може доћи до измена ове врсте). 

Оператер на продајном месту и даље има могућност формирања уговора о куповини 

употребом апликације Таг, као и рачуна о цени Таг уређаја. Међутим, захваљујући 

новом Подсистему, подаци се путем сервиса преносе у базу података Подсистема, као и 

у централни систем за наплату путарине. Подсистем такође омогућава да се у 

апликацији Таг при формирању новог тага у post-paid систему изврши валидација 

уговора. Није могуће формирати нови таг везан за постојећи post-paid уговор, уколико 

је уговор истекао или из неког другог разлога није валидан. 

Остале функционалности Подсистема за управљање уговорима и таговима које су 

доступне преко интерног портала у оквиру модула Post-paid уговори су: 

• Завођење улазне документацију коју је корисник/купац (правно лице) доставио 

при подношењу захтева за закључивање уговора о коришћењу електронске 

наплате путарине у post-paid систему. 

• Доношење одлуке и формирање уговора о коришћењу електронске наплате 

путарине у post-paid систему. 

• Претрага и преглед уговора о куповини таг уређаја 
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• Провера истека уговора о коришћењу електронске наплате путарине у post-paid 

систему 

• Провера истека банкарске гаранције уговора о коришћењу електронске наплате 

путарине у post-paid систему 

• Могућност корекције дела адресних података датог post-paid уговора (е-маил за 

контакт, телефони, службено лице за контакт, предлог измена адресних података 

за слање фактуре). 

• Алерт листа post-paid уговора који истичу у наредном периоду 

(конфигурабилно: месец дана или у складу са потребама ЈППС) 

• Преглед свих таг уређаја везаних за један post-paid уговор 

Проблем који се решава модулом Prе-paid уговори 

Оператер на продајном месту употребом апликације Таг и даље има могућност 

формирања уговора о куповини Таг уређаја, као и рачуна о цени уређаја у prе-paid 

систему. Међутим, по први пут се реализованим Подсистемом омогућава да се унети 

подаци путем сервиса преносе у базу података Подсистема, као и у централни систем за 

наплату путарине. На тај начин, подаци са продајних места у року од пар секунди 

постају доступни и видљиви на интерном web порталу. 

Овлашћено лице ЈППС кроз интерни web портал има могућност претраге и прегледа 

уговора о куповини таг уређаја који су у prе-paid систему. 

Функционалности Подсистема за управљање уговорима и таговима које су доступне 

преко интерног web портала у оквиру модула Prе-paid уговори су: 

• Претрага и преглед уговора о куповини таг уређаја 

• Преглед свих таг уређаја везаних за један prе-paid уговор 

Проблем који се решава модулом Тагови 

Оператер на продајном месту употребом апликације Таг и даље има могућност читања, 

допуне и сторнирања тага. Међутим, по први пут се реализованим Подсистемом 

омогућава да се подаци путем сервиса преносе са продајних места у базу података 

Подсистема, као и у централни систем за наплату путарине. На тај начин подаци о 

таговима унети на продајним местима у року од неколико секунди постају доступни и 

видљиви на интерном web порталу.  

Овлашћено лице ЈППС кроз интерни web портал има могућност претраге и прегледа таг 

уређаја.  

Значајна функционалност Подсистема доступна на интерном web порталу је стављање 

тагова на неку од листа за блокирање пролазака на наплатним рампама (случај 

неплаћања рачуна, недостављања на време банкарске гаранције и сл.). Након што се код 

одређених post-paid уговора констатују неке од оваквих ситуација, овлашћени корисник 

ЈППС доноси одлуку да ли да активира блокаду или не и то за које post-paid уговоре. 

Такве блокаде имају привремени карактер, и повлаче се уколико купац подмири своје 

обавезе, испостави банкарску гаранцију итд. 
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Функционалности Подсистема за управљање уговорима и таговима које су доступне 

преко интерног web портала у оквиру модула Тагови су: 

• Преглед, претрага тагова 

• Листа блокираних или привремено блокираних тагова нпр. за дати пост-паид 

уговор 

• Преглед свих извршених допуна за таг  

• Преглед историје рекламација једног тага (уколико их је било), где се са једним 

кликом миша могу да погледају детаљи како је та рекламација решена и шта је 

предузето по њој. 

• Припрема листе тагова који треба да се ставе на неку од листа - за блокирање 

пролазака на наплатним рампама (случај неплаћања рачуна, недостављања на 

време банкарске гаранције и сл.). 

 

Стање решености тог проблема у свету: 

Путарине су накнаде за коришћење друмске инфраструктуре које плаћају директни 

корисници, а користе се за (Glavić & Milenković, 2016; Glavić et al., 2018; Fetzer et al., 

2020): 

• финансирање изградње путне инфраструктуре, њену експлоатацију и одржавање 

• управљање саобраћајним захтевима, укључујући напредне захтеве попут 

управљања загушењима и смањења загађења 

Различите технологије за наплату путарине су у примени у свету укључујући следеће: 

вињете, наменска комуникација кратког домета (Dedicated Short Range Communication – 

DSRC) са препрекама, DSRC вишеструки слободни проток (Multi-Lane Free Flow – 

MLFF), баркод технологија, радио-фреквенцијска идентификација (Radio-Frequency 

Identification – RFID), паметне картице, аутоматски систем препознавања регистарских 

плочица (Automated Number Plate Recognition system – ANPR), глобални сателитски 

навигациони систем / мобилна мрежа (Global Navigation Satellite System/Cellular 

Network – GNSS/CN), тахограф, аутоматизоване машине за ковани новац (Automated 

Coin Machine – ACM) и паметни телефони (Glavić & Milenković, 2016). 

Када је у питању Европска унија, разноликост решења такође одликује европско 

тржиште наплате путарине. Овакво стање је последица наслеђа у примени технологија, 

као и захтева локалних законодавстава. Ипак, велики напредак у развоју и 

имплементацији технолошких решења на националном нивоу је евидентан у последњих 

10-15 година (4icom, 2015). Европска унија планира да имплементира први потпуно 

интероперабилан систем за електронску наплату путарине до 2027. године (European 

Commission, 2017). 

Свака од технологија има одређене предности и недостатке са становишта надлежних, 

као и непосредних корисника. Тако на пример, флексибилност система за 

максимизирање прихода од путарине који је битан критеријум за надлежне за путну 

инфраструктуру може варирати у зависности од изабране основне технологије. Са 

друге стране, различити системи имају различите могућности у погледу потреба 



 

5 

корисника за смањење кашњења и трошкова, или побољшање погодности и 

безбедности (Glavić et al., 2017). 

DSRC технологија, која се користи у Србији, је врло заступљена у Европи и користи се 

у земљама као што су Норвешка, Аустрија, Француска, Шпанија, Португал, Италија, 

Чешка, Хрватска, итд. DSRC тагови, односно OBU (On-Board Unit), су персонализовани 

електронски уређаји које користе корисници електронске наплате путарине приликом 

пролазака кроз наплатне рампе. На наплатним рампама, подаци са тагова се ишчитавају 

преко антена. Тагови се могу користити како у pre-paid, тако и у post-paid системима 

наплате путарине (4icom, 2015). 

У неким земљама се поред DSRC, користи додатна или алтернативна технологија. 

Турска је, на пример, својевремено демонстрирала ефикасност и исплативост RFID 

технологије као алтернативе постојећем решењу заснованом на DSRC (4icom, 2015).  

Ефикасна и поуздана интеграција између различитих подсистема сложених система за 

наплату путарине представља један од најважнијих циљева истраживача и инжењера у 

овој области у свету. Постиже се остваривањем двосмерних канала комуникације преко 

брзе и поуздане комуникационе инфраструктуре (нпр. оптички каблови) и савремених 

информационих технологија (нпр. Li & Zhuang, 2017; Sharan et al., 2019; Fetzer et al., 

2020).  

На овој основи, сада је више него икада раније могуће развити софтверске системе са 

Web интерфејсом који пружају поуздану, брзу и далеко једноставнију подршку 

овлашћеном особљу/руководству у раду и управљању, као и директним корисницима 

путне инфраструктуре у комотнијем коришћењу услуга као што су креирање Online 

налога, управљање рачунима за електронско плаћање путарине, извештавање, итд. 

(4icom, 2015; Heras-Molina et al., 2019). За особље и руководство ово значи приступ 

подацима неопходним за оперативни рад и одлучивање било кад и било где, 

централизовану контролу, унапређен аудит, ефикасно праћење реализације уговора и 

уплата, ефикасно праћење возила, и много више (Kapadia, 2018). 

Неке од напредних електронских услуга за непосредне кориснике путне 

инфраструктуре којима се тежи у свету, односно у напредним системима за наплату 

електронске путарине су регистрација на Web порталу, провера историје уплата, 

провера историје прелазака наплатних рампи, избор методе плаћања, електронска 

уплата допуне или плаћање доспелих обавеза, итд. (Kapadia, 2018). 

Најчешћи начин на који се наведени циљеви постижу је унапређивањем постојеће 

технологије, а затим постепеним усвајањем доказано напредније технологије. Велике 

могућности за напредак система за електронску наплату путарине у свету, 

идентификоване су у побољшаном коришћењу прикупљених података како би се 

пратили кључни индикатори перформанси и стекао бољи увид у функционисање 

система путем напредније аналитике (KPMG, 2015).  

Реализацијом Подсистема који је предмет овог техничког решења, директно се 

адресирају неки од наведених циљева и поставља основа за даљи развој. 
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Опис техничког решења са карактеристикама, укључујући пратеће  

илустрације и техничке цртеже: 

Опис подсистема за управљање уговорима и таговима 

Подсистем за управљање уговорима и таговима обухвата следеће компоненте: 

• Интерни web портал 

• SQL Server база података 

• Alfresco систем за управљање документима 

• Web API над SQL базом 

• Windows сервис за синхронизацију са Таг подсистемом (локалним базама 

података на продајним местима) 

• Web API над Oracle базом централног система за наплату путарине 

• Windows сервис за синхронизацију са централним системом за наплату путарине 

(централном базом података) 

• АПР сервиси 

Слика 1 представља шему компоненти Подсистема за управљање уговорима и таговима 

(обојене жутом бојом). Шема такође показује интеграцију између компонти 

Подсистема и компоненити повезаних подсистема Таг (обојене зеленом бојом) и 

централног система за наплату путарине (обојене плавом бојом). 

 



 

7 

 

Слика 1: Шема компоненти подсистема за управљање уговорима и таговима (обојене жутим бојом) 

и основне интеграције са компонентама повезаних подсистема 

Интерни web портал 

Интерни web портал je највећим делом развијен коришћењем P-DWA (енг. Platform for 

Development of Web-based Applications) интерно развијене платформе за брз развој 

савремених web софтверских решења која је омогућила: 

• дефинисање овлашћења и ограничења у раду са објектима - по ролама, односно 

улогама у систему  

• дефинисање сложених пословних правила - начин динамичког понашања 

апликације код уноса података  

• дефинисање валидационих правила - систем сложених валидација који 

омогућава комплетну дијагностику евентуалних грешака у унесеном запису. 

Испод је дат поједностављен дијаграм компоненти платформе  P-DWA. 
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Слика 2: Диаграм компоненти P-DWA 

Постоје две парадигме које су коришћене код развоја ове платформе, да би се постигла 

пуна флексибилност и динамички концепт wеб апликација:  

• Концепт мета моделирања - где се на мета нивоу дефинишу сви објекти и 

понашања 

• Систем коначних аутомата - за сложене објекте у систему, чији животни циклус 

је потребно да се ефикасно моделира преко статуса обраде. 

Платформа се активно унапређује и надограђује обезбеђујући широке могућности за 

прилагођавање потребама на конкретном пројекту. Адаптивна архитектура се односи на 

модуларност резултујућих система и друге карактеристике  попут метамоделирања, 

високе конфигурабилности и активног унапређивања платформе захваљујући којима 

резултујући системи могу да подрже инкременталне надоградње и побољшања 

компоненти, карактеристика, примена. Укратко, резултујуће системе одликује висока 

адаптивност. 

Портал је спрегнут са TxTextEditor-ом, компонентом за генерисање излазне 

документације. Компонента је омогућила дефинисање више врста шаблона за уговоре у 

зависности од типа уговора и типа корисника. Шаблон представља документ са 

статичким и динамичким садржајем, текстом, сликама, табелама и сл. Статички садржај 

представља део текста, табела, слика, и сл. који не зависи од података у бази и као такав 

представља непроменљив део сваког документа. Динамички садржај представља део 

текста, табела, слика, и сл. који се замењује са подацима из базе приликом генерисања 

сваког документа. 

SQL Server база података Подсистема за управљање уговорима и таговима 

Подаци Подсистема за управљање уговорима и таговима се смештају у SQL Server базу 

података. База података се синхронизује са базама података повезаних подсистема. 

Наредни дијаграм представља подшему основних података за уговор. 
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Слика 3: Подшема основних података за уговор 

Наредни дијаграм представља шему основних података за таг и везу са уговором. 

np_osnovni_ugovor

np_osnovni_... int

sif_vrsta_ugo... int

tip_ugovora int 1:Novi ugovo...

np_osnovni_... int

sif_razlog_iz... int

sif_organizaci... int

zavodni_broj nvarcha...

datum_ugov... datetime

distributer int -1 Da , 0-Ne

evd_pravno_l... int kupac

evd_pravno_l... int Zastupnik ku...

interni_broj varchar(...

mesecni_limi... money Očekivani izn...

bankarska_ga... int 0- Ne placa s...

visina_garanc... money Izracunljivo p...

max_potrosnja money

datum_max_... datetime

datum_isteka... datetime Izracunljiv po...

datum_isteka... datetime Izracunljiv po...

datum_raskid... datetime Ako dodje do...

kontakt_email nvarcha...

napomena nvarcha...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_men... nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizaci... int

mgr_postpai... bigint

mgr_pripejd_... bigint

Column Name Data Type Allow Nulls Description

np_osnovni_ugovor_dokumentacija_izlaz

np_osnovni_... int

np_osnovni_... int

sif_vrsta_dok... int

tekst_dokum... nvarcha...

zavodni_broj... nvarcha...

bar_code nvarcha...

interni_zavod... nvarcha...

zavrsni int

sif_potpisnik... int Potpisnik ...

datum_doku... datetime

UI uniquei...

xml_podaci nvarcha...

dokument varbinar...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_men... nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizac... int

Column Name Data Type Allow Nulls Description

np_osnovni_ugovor_dokumentacija_ulaz

np_osnovni_... int

np_osnovni_... int

sif_vrsta_dok... int

zavodni_broj... nvarcha...

naziv_fajla nvarcha...

bar_code nvarcha...

ispravno_pot... int

validacione_... nvarcha...

podaci_o_dig... nvarcha...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_men... nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizaci... int

Column Name Data Type Allow Nulls

np_osnovni_ugovor_uslovi

np_osnovni_ugovor_uslo... int

np_osnovni_ugovor_id int

broj_dana int Period u danima na k...

procenat_popusta int Procenat popusta

vazi_od int Datum od koga uslo...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_menjao nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizaciona_jedinic... int

Column Name Data Type Allow Nulls Description

sif_vrsta_ugovora

sif_vrsta_ugo... int

sifra nvarcha...

naziv nvarcha...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_men... nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizac... int

sifra_broj int

Column Name Data Type Allow Nulls

sif_razlog_izmene_ugovora

sif_razlog_iz... int

sifra nvarcha...

naziv nvarcha...

korisnik_uneo nvarcha...

vreme_unosa datetime

korisnik_men... nvarcha...

vreme_izmene datetime

sif_organizac... int

Column Name Data Type Allow Nulls
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Слика 4: Подшема основних података за таг 

Осим основних табела, шема базе података система за управљање уговорима и 

таговима, садржи додатне табеле за извештаје и синхронизацију, као и већи број 

шифарника и евиденција (нпр. адресни подаци, правно лице, врста документације, тип 

лица, валута, итд.) 

Web API над SQL Server базом 

Web API над SQL Server базом изложе осталим компонентама система сервисе преко 

којих је омогућена провера и упис података у SQL Server базу. Windows сервис на 

продајном месту детектује промене над подацима спрежне табеле локалне Maria базе и 

np_osnovni_ugovor

sif_vrsta_ugo... int No

tip_ugovora int No 1:Novi ug...

np_osnovni_... int Yes

sif_razlog_iz... int Yes

sif_organizaci... int No

zavodni_broj nvarchar(20) Yes

datum_ugov... datetime Yes

distributer int No -1 Da , 0-...

evd_pravno_l... int No kupac

evd_pravno_l... int Yes Zastupnik...

interni_broj varchar(13) Yes

mesecni_limi... money Yes Očekivani...

bankarska_ga... int No 0- Ne pla...

visina_garanc... money Yes Izracunlji...

max_potrosnja money Yes

datum_max_... datetime Yes

datum_isteka... datetime Yes Izracunlji...

datum_isteka... datetime Yes Izracunlji...

datum_raskid... datetime Yes Ako dodj...

kontakt_email nvarchar(250) Yes

napomena nvarchar(4000) Yes

korisnik_uneo nvarchar(100) No

vreme_unosa datetime No

korisnik_men... nvarchar(100) No

vreme_izmene datetime No

sif_organizaci... int Yes

mgr_postpai... bigint Yes

mgr_pripejd_... bigint Yes

Column Name Condensed Type Nullable Description

np_tag

np_tag_id int No

serijski_broj nvarchar(24) No Bar kod taga ...

ID nvarchar(24) No ID broj taga

datum_isteka... datetime No

sif_status_id int No

evd_ovlascen... int No

evd_pravno_l... int Yes

evd_pravno_l... int Yes

saldo money No Inicijalni izno...

np_ugovor_i... int Yes

np_osnovni_... int Yes

korisnik_uneo nvarchar(100) No

vreme_unosa datetime No

korisnik_men... nvarchar(100) No

vreme_izmene datetime No

sif_organizac... int Yes

drzava int Yes Const: 40448

provajder int Yes Const: 2

cm_tip_ugov... int Yes NULL

verzija int Yes NULL

def_del nvarchar(28) Yes NULL

reg_tip int Yes NULL

reg_zemlja int Yes Const: 40448

proizvodjac int Yes Const: 3

mgr_Mediju... bigint Yes

mgr_Ugovor... bigint Yes

mgr_Racun_id bigint Yes

Column Name Condensed Type Nullable Description

np_tag_prepaid_dopune

np_tag_prep... int No

np_tag_id int No

np_ugovor_id int No

evd_ovlascen... int No Prodajno ...

zavodni_broj nvarchar(50) No

datum_dopu... datetime No

iznos_dopune money No

iznos_popusta money No U procent...

iznos_pdv money No U procent...

korisnik_uneo nvarchar(100) No

vreme_unosa datetime No

korisnik_men... nvarchar(100) No

vreme_izmene datetime No

sif_organizac... int Yes

sif_vrsta_dop... int No

np_tag_prep... int Yes Upisuje s...

nacin_placanja int No 0- nepoz...

ora_dopuna_id bigint Yes

uplaceni_iznos money No

iznos_pre_do... money No

iznos_posle_... money No

Column Name Condensed Type Nullable Description

np_ugovor_tag

np_ugovor_t... int No

np_ugovor_id int Yes

np_osnovni_... int Yes

np_tag_id int No

registarski_br... nvarchar(20) Yes REG_TAG

np_kategorij... int No KAT_TAG...

alarm money Yes Za pre-pa...

inicijalni_iznos money Yes IZNOS_IN...

vreme_izdav... datetime Yes

korisnik_uneo nvarchar(100) No

vreme_unosa datetime No

korisnik_men... nvarchar(100) No

vreme_izmene datetime No

sif_organizac... int Yes

mgr_Mediju... bigint Yes

mgr_Ugovor... bigint Yes

cena_taga money Yes

status_taga int No 1-aktivan,...

napomena nvarchar(MAX) Yes

nacin_placanja int No 0- nepoz...

Column Name Condensed Type Nullable Description

sif_status

sif_status_id int No

sifra nvarchar(50) No

naziv nvarchar(150) No

Column Name Condensed Type Nullable

sif_vrsta_dopune

sif_vrsta_dop... int No

naziv nvarchar(150) No

opis nvarchar(500) Yes

Column Name Condensed Type Nullable
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позиваће овај сервисни Web API како би се извршио унос података у SQL Server базу 

Подсистема. 

Web API над SQL Server базом обухвата сервисе за: 

• формирање новог уговора о куповини тага 

• ажурирање уговора о куповини тага 

• измену средстава на тагу 

• провере везане за рекламације 

• провере везане за листе за блокирање пролазака на наплатним рампама 

• провере везане за post-paid уговоре 

Дати сервисни Web API омогућава да се подаци унети на продајном месту за пар 

секунди виде на интерном порталу и централном делу система за наплату путарине што 

значајно подиже квалитет целог система и обезбеђује поузданост у раду. 

Елиминисањем великих кашњења у прикупљању података и пресеку стања, решавају се 

вишегодишњи проблеми у раду система за наплату путарине. 

Alfresco систем за управљање документима 

Alfresco систем за управљање документима обезбеђује више REST сервиса за размену 

података са интерним web порталом. Ово су пре свега сервиси за додавање новог 

документа у систем, брисање документа као и дохватање садржаја постојећег 

документа. Јединствена идентификација докумената у Alfresco репозиторијуму је 

реализована преко система баркодова, према EAN13 стандарду. Сваки документ који се 

у репозиторијум дода преко предвиђеног сервиса добија јединствени баркод помоћу 

којег се по потреби проналази садржај документа. Један од начина како додати неки 

документ у Alfresco репозиторијум је креирање докумената на основу шаблона. Други 

је учитавање неког долазног документа (нпр. скениран потписан post-paid уговор, 

скенирана банкарска гаранција и сл.). 

Интеграција са подсистемом Таг 

Оператори користе апликацију Таг на продајним местима на готово исти начин као и 

пре увођења подсистема за управљање уговорима и таговима. Међутим, значајна 

разлика је у томе што апликација Таг током допуне тага позива сервис за проверу да ли 

се таг налази на некој од листа за блокирање пролазака на наплатним рампама. Такође, 

реализована је интеграција са сервисом за проверу post-paid уговора при формирању 

тага. 

Подсистем Таг и даље све податке о продаји таг уређаја складишти у локалне Maria 

базе података на продајним местима.  Путем Windows сервиса за синхронизацију 

података, подаци се периодично преносе на сваких 5-10 секунди до базе података 

Подсистема. Свако продајно место има инсталиран дати Windows сервис који из 

спрежне табеле локалних Maria база преузима податке, који још нису пренети, и позива 

сервисни Web API како би се извршио пренос у SQL Server базу.  
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Такође, свако продајно место је опремљено USB модемом за интернет конекцију преко 

које је омогућена VPN конекција између продајних места и Подсистема за управљање 

уговорима и таговима. 

Web API над Oracle базом централног система за наплату путарине 

Web API над Oracle базом централног система за наплату путарине излаже осталим 

компонентама система сервисе преко којих је омогућен упис података (о таговима, 

доплатама, уговорима) у Oracle базу централног система за наплату. Windows сервис за 

синхронизацију података детектује промене у подацима (о таговима, доплатама, 

уговорима) SQL Server базе података и позива сервисни Web API да би се подаци 

уписали у централну Oracle базу.   

Web API над Oracle базом такође излаже сервис за преузимање података о проласцима 

кроз наплатне рампе који се позива из интерног Web портала. Очекује се да врло брзо 

одговарајућа функционалност претраге и прегледа прелазака кроз наплатне рампе буде 

комплетирана реализацијом корисничког интерфејса.  

Кориснички интерфејс 

У наставку су представљене неке од форми у корисничком интерфејсу реализованог 

Подсистема. Подаци су тестни. 

За приступ апликацији неопходно је унети корисничко име и лозинку. 

 

Слика 5: Форма за пријаву корисника 

Наредна форма излистава правна лица и служи за претрагу правних лица, увид у 

њихове податке и верификацију захваљујући инкорпорираном сервису АПР-а. Систем 

омогућава функционалности брзе претраге, претраге по колонама, као и напредне 

претраге. 
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Слика 6: Форма за претрагу и преглед правних лица 

Кликом на жељени запис у листи, отвара се форма са детаљима о конкретном запису, у 

овом случају правном лицу. Неверификовано правно лице које је регистровано у АПР-у 

се верификује кликом на алатку  поред поља за матични број. 

 

Слика 7: Форма за увид у податке и верификацију правног лица 

 

Наредна форма је намењена повезивању тагова са уговором о сарадњи. Превезивање 

тагова на уговор о сарадњи се врши тако што се прво означе жељени тагови и кликом 

на алатку  отвори форма за избор уговора. 
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Слика 8: Форма за повезивање тагова са уговором о сарадњи 

Наредна форма служа за претрагу и преглед основних pre paid  уговора који се односе 

на дистрибутере. 

 

Слика 9: Форма за претрагу и преглед pre paid основних уговора 

Форма за унос новог записа уговора, тј. заглавља pre paid  уговора је приказана на 

наредној слици. 

 

Слика 10: Форма за унос pre paid основног уговора 
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Унети запис се потом отвара за даљи унос података на зависним формама – картицама 

укључујући улазну документацију, излазну документацију и ЕНП уређај. На овој форми 

се такође врши промена статуса уговора. 

 
 

Слика 11: Форма за унос pre paid основног уговора 

Форме за обраду post paid уговора су конзистентне са формама за pre paid уговоре уз 

одговарајуће специфичности. Post paid уговори се склапају са дистрибутерима или са 

осталим корисницима. Једна од функционалности које су реализоване везано за уговоре 

јесу претрага и преглед издатих ЕНП уређаја по кориснику. 

Значајна група функционалности коју Подсистем обезбеђује јесте администрација 

преноса података са продајних места у Подсистем, као и из Подсистема у Централни 

систем. Ту спадају претрага и преглед статуса преноса, лог преноса са продајног места, 

лог пребацивања и распакивања, лог позива сервиса Централног система, итд.  

У наставку су ове функционалности илустроване формом прегледа статуса преноса 

података са продајних места. У зависности од периода последњег јављања и броја 

грешака, статус може визуално бити приказан као: 

• Зелен – постоји одзив у задатом периоду (нпр. у последњих сат времена) и нема 

грешака у преносу 

• Наранџаст – постоји одзив у задатом периоду, али има грешака 

• Црвен – нема одзива у задатом периоду 
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Слика 12: Форма за преглед статуса преноса података са продајних места 

Подсистем такође обезбеђује различите динамичке извештаје који се генеришу на 

основу задатих параметара и могу се експортовати у стандардне формате. Следећа 

слика даје пример једног таквог извештаја. 

 

Слика 13: Извештај за преглед издатих ЕНП уређаја 

Закључак 

Подсистем за управљање уговорима и таговима је позициониран између подсистема 

Таг који се користи на продајним местима, и инсталиран је локално на сваком од n 

продајних места, и централног система за наплату путарине. Подсистем уводи нове 

компоненте као што су Web интерни портал, засебни систем за управљање базом 

података и систем за управљање документацијом (репозиторијум), као и компоненте за 

интеграцију и синхронизацију са повезаним подсистемима. Подсистем омогућава да 

овлашћено особље путем интерног портала на једноставан и ефикасан начин заводи 

захтеве и пратећу документацију за склапање уговора, заводи одлуке, генерише 

решења, прати и контролише реализацију уговора, реагује на доспевање обавеза и 
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евентуална прекорачења. То такође значи да овлашћено особље има могућност да прати 

тагове по уговору, уплате по тагу, као и да управља таговима постављањем и 

склањањем са неке од листа за блокирање пролазака на наплатним рампама (случај 

неплаћања рачуна, недостављања на време банкарске гаранције и сл.).  

Захваљујући интеграцији са АПР сервисом, Подсистем елиминише грешке у пословним 

подацима приликом склапања уговора са правним лицима и упозорава на накнадне 

промене. Осим тога, Подсистем омогућава да се у апликацији Таг при формирању 

новог тага у post-paid систему изврши валидација података из уговора, а при допуни 

тага у pre-paid систему изврши провера да ли је таг на некој од листа за блокирање 

пролазака. Имплементацијом Подсистема за управљање уговорима и таговима 

постављена је робусна основа за даља функционална проширења система за 

електронску наплату путарине. 

Имплементираним подсистемом за управљање уговорима и таговима постављена је 

робусна основа за даља функционална проширења и побољшања, као и модернизацију 

система за електронску наплату путарине која је у складу са светским токовима. 

Могућности за даље правце развоја су вишеструке.  

Већ је у плану реализација модула Фактурисање који ће омогућити ефикасну 

реализацију профактура (за допуну или куповину ЕНП уређаја / заменских тагова, итд.), 

фактура, авансних рачуна као и одговарајућих књига пдв-а, потребне књиговодствене 

документације (отпремнице, калкулације цене, спецификације, итд.), фактура за post-

paid кориснике, књижних одобрења и одговарајућих спецификација, и много више од 

тога. Модул ће бити доступан преко реализованог интерног Web портала којем се може 

приступати било кад, било где, са рачунара или мобилних уређаја. Брза и напредна 

претрага, разноврсни прегледи и извештаји за праћење наплате, само су неке од 

могућности које реализовани Подсистем пружа новом модулу. Уз то, сва реализована 

документација биће чувана у сигурном, поузданом и скалабилном репозиторијуму 

новоуведеног система за управљање документацијом који омогућава једноставан и брз 

приступ документима. 

У перспективи је и реализација модула Накнадне наплата, као и модула Вођење стања 

тагова у магацину који би такође били доступни овлашћеним корисницима ЈППС 

преко интерног Web портала. 

Такође, у перспективни је реализација екстерног/јавног Web портала који би крајњим 

корисницима путне инфраструктуре понудио нове или знатно унапређене (електронске) 

услуге као што су: кориснички налог, наручивање тагова, подношење захтева за 

формирање уговора, преглед пролазака кроз наплатне рампе, допуна тагова са 

visa/mastercard картицама, итд. 

Саврмене технологије и конфигурабилни обрасци динамичког понашања на којима је 

Подсистем заснован гарантују вишегодишњу одрживост и проширивост.  
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