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1. UVOD

Sistem za naplatu putarine obuhvata sve deonice autoputeva u Republici Srbiji. Na
centralnom nivou sistema se prikupljaju i obraduju podaci sa nizih hijerarhijskih nivoa koji se
odnose na funkcionisanje opreme, realizaciju procesa naplate i protok vozila na autoputu.
Centralni nivo omogucava monitoring, planiranje i upravljanje poslovnim procesima i
aktivnostima na svim naplatnim stanicama. Pradenje performansi rada naplatnog sistema
predstavlja osnovu za donosenje odluka na svim nivoima (IMP, 2015).

U okviru Pilot sistema za unapredenje kontrole i nadzora naplatnog sistema na deonici
autoputa Beograd-Nis (IMP, 2019) je razvijena je kontrolna tabla za prac¢enje performansi
rada naplatnih stanica (NS). Kontrolna tabla je namenjena razli¢itim upravljackim nivoima u
sistemu u cilju pra¢enja rada i1 pravovremenog reagovanja u uslovima razlicitih saobrac¢ajnih
tokova.

Ovo tehni¢ko reSenje predstavlja automatizovan sistem koji obezbeduje dobijanje skupa
definisanih performansi za svaku NS na autoputevima. Tehnic¢ko reSenje je implementirano
kao dodatni modul postojec¢eg Sistema za nadzor i upravljanje naplatom putarine i zasniva se
na obradi podataka koji se ve¢ prikupljaju na Centralnom nivou sistema za naplatu putarine.

2. PERFORMANSE RADA NAPLATNIH STANICA

Performanse rada naplatnih stanica obuhvataju razli¢ite parametre, pokazatelje i karakteristike
rada koji omogucavaju pracenje funkcionisanja sistema u cilju §to boljeg odvijanja saobracaja
na autoputu. Naplatne stanice omogucavaju ulazak i izlazak vozila sa autoputa. Organizacija
rada naplatnih stanica zavisi od kapaciteta stanica 1 angazovanih resursa, i uti¢e na
zadrzavanje vozila na stanicama, formiranje redova i zadovoljstvo korisnika autoputa. Rad
naplatnih stanica se moZze opisati primenom teorije redova ¢ekanja (engl. Queueing Theory —
QT). QT se koristi za opisivanje razli¢itih poslovnih 1 organizacionih procesa u kojima se radi
opsluga klijenata. Klijenti dolaze u sistem koji im pruza uslugu i posle opsluge napustaju
sistem. Broj klijenta koji dolaze, nacin i organizacija opsluge uticu na karakteristike sistema i
(ne)postojanje reda cekanja. QT definiSe matematicke relacije izmedu intenziteta dolaznog
potoka, opsluge i odlaznog potoka klijenata. U literaturi postoji standardni nacin za opisivanje
1 klasifikaciju sistema redova cekanja (engl. Queueing System — QS) (Thomopoulos, 2012).
Prema ovoj klasifikaciji, proces naplate putarine se moze opisati kao QS sa oznakom M /M /
k/FIFO /oo /oo, Karakteristike ovog sistema su:

e Dolazak klijenta u sistem je Poasonov potok sa parametrom A(M),

e (dlazak klijenta iz sistema — opsluga klijenata je Poasonov potok sa parametrom pu(M),
e Postoji vise servera za istovremenu opslugu klijenata (broj naplatnih traka je k),

e Pravilo opsluge je prvi doSao prvi opsluzen (engl. First In First Out — FIFO),

e Kapacitet sistema je neograni¢en (k klijenata na opsluzi + neogranicen broj klijenata u
redu = ), i




¢ Veli¢ina populacije iz koje klijenti dolaze je neogranicena (o).

Osnovni cilj QS je obezbedenje Sto efikasnije opsluge klijenata i racionalnije upotrebe resursa
(servera opsluge). Efikasna opsluga klijenta podrazumeva minimizaciju vremena provedenog
u sistemu (Cekanje i opsluga) a racionalizacija resursa se odnosi na $to manji broj kanala
(servera) opsluge. Neki pokazatelji rada QS su (Thomopoulos, 2012):

e Koeficijent iskoriS¢enja sistema (p = A/(k - 1)),
e ProsecCan broj klijenata na opsluzi (Ly),

e Prosecan broj klijenata u redu (L),

e Prosecno vreme provedeno na opsluzi (Ws),

e ProseCno vreme provedeno u redu (W),

e Nivo opsluge (verovatnoc¢a da klijent ne¢e ¢ekati — SL), itd.

Dimenzionisanje QS podrazumeva odredivanje potrebnog broja kanala opsluge koji ¢e za
ocekivane intenzitete dolaznog 1 odlaznog potoka klijenata obezbediti stabilan rad sistema
(p < 1). Kvalitet rada QS se opisuje ocekivanim (prosecnim) brojem klijenata u redu (Lg) 1
oCekivanim (prose¢nim) vremenom koje klijent provede u redu (W). Kriterijumi odredivanja
potrebnog broja kanala opsluge su i maksimalan broj klijenata u redu (L,) i maksimalno
vreme Cekanja (W;;). U uslovima funkcionisanja QS intenzitet dolaska klijenata u sistem (1) je
promenljiv pa u skladu sa time i broj kanala opsluge treba da bude promenljiv.

Stanice na autoputu mogu biti ulazne i izlazne 1 na njima se identifikuje ulazak, odnosno
izlazak vozila sa autoputa. Stanice su projektovane i dimenzionisane prema prognoziranim
intenzitetima saobracajnih tokova. U skladu sa time, na svakoj stanici postoji odredeni broj
traka (servera opsluge). Na stanicama sa velikim obimom rada postoje reverzibilne trake koje,
u zavisnosti od intenziteta saobra¢aja, mogu menjati rezim rada (ulazne ili izlazne). Trake na
stanicama mogu biti za:

e Magnetne kartice — automatsko ili ru¢no izdavanje i ruc¢na naplata magnetnih kartica
vozilima koja ulaze i izlaze sa autoputa,

e ETC — ulazak i izlazak vozila na autoput bez zaustavljanja za vozila koja imaju TAG
uredaj,

e Kombinovani prolaz — za vozila sa magnetnom karticom 1 TAG uredajem.

U zavisnosti od vrste trake razlikuje se vreme opsluge vozila pri ulasku 1 izlasku na autoput.
ETC trake omogucavaju najbrzu opslugu jer vozila prolaze bez zaustavljanja. Na naplatnim
stanicama u Srbiji postoji ograni¢enje brzine od 40km/h za vozila koja imaju TAG. To znaci
da se mora uzeti u obzir vreme opsluge jer postoje vremenski gubici zbog usporavanja i
ubrzavanja vozila pri prolasku kroz stanicu. Trake za izdavanje i naplatu magnetnih kartica 1
kombinovane trake zahtevaju zaustavljanje vozila. Prema podacima iz Priru¢nika za kapacitet
autoputa (TRB, 2000), prose¢no vreme opsluge vozila na ulaznim stanicama je 3.6s a na
izlaznim stanicama 12s. Na osnovu ovih podataka, intenziteti opsluge su:

e [zdavanje magnetnih kartica — u = 1000 voz/h
e ETC ulazak vozila— u = 2000 voz/h




e Naplata magnetnih kartica — u = 300 voz/h
e ETC naplata vozila— yu = 2000 voz/h

Navedeni podaci predstavljaju maksimalne vrednosti intenziteta opsluge jer u realnosti ove
vrednosti mogu biti neSto manje (npr. do 25%) zbog razlicitih faktora (karakteristike opreme
na stanicama, nacini plac¢anja, dozvoljena brzina prolaza na ETC trakama, ru¢ni rezim
izdavanja magnetnih kartica itd.).

Na svakoj stanici postoji odreden maksimalan broj traka koje nisu uvek u funkciji. Rad 1
otvaranje traka zavise od procene intenziteta saobracaja i perioda vr$nog optere¢enja. Prema
dosadasnjim iskustvima najoptereceniji periodi su jutarnji i popodnevni delovi dana, dani
vikenda 1 letnji meseci (jul i avgust).

U skladu sa o¢ekivanim intenzitetima saobracaja planira se broj traka na ulazu i izlazu i
angazivanje inkasanta koji rade na ulazu (ru¢na distribucija magnetnih kartica) i izlazu (ru¢na
naplata putarine). U toku rada je moguce otvaranje i1 zatvaranje traka, a odluku o tome donose
Sefovi stanica. Ovakve promene se deSavaju u uslovima naglih promena intenziteta saobracaja
kako bi se obezbedila odgovarajuca opsluga vozila i racionalnije iskoristili resursi.

U opstem slucaju, performanse naplatnih stanica se mogu posmatrati sa dva aspekta:

e Sa aspekta poslovnog sistema — performanse omogucavaju pracenje rada sistema,
nacina funkcionisanja poslovnih procesa, prac¢enje efikasnosti u cilju boljeg planiranja,
raspodele resursa i ekonomic¢nijeg poslovanja.

e Sa aspekta korisnika — performanse ukazuju na kvalitet pruzene usluge i nivo
(ne)zadovoljstva korisnika.

Performanse rada naplatnih stanica sa aspekta poslovnog sistema (JP Putevi Srbije)
obuhvataju:

e Ukupan broj vozila koja su usla/izasla na stanici,

e Minimalan, prosec¢an i maksimalan intenzitet dolaznog potoka,
e Broj ulaznih traka za distribuciju magnetnih kartica,

e Broj izlaznih traka za ru¢nu naplatu,

e Broj ulaznih/izlaznih traka za ETC,

e Broj inkasanata na ulazu/izlazu, itd.

Zadovoljstvo korisnika (vozaca i putnika u vozilima) moze se opisati viemenom provedenim
u sistemu opsluge. Korisnici zele da $to brze produ na ulaznim i naplatnim stanicama bez
¢ekanja u redu. Performanse rada naplatnih stanica sa aspekta korisnika autoputa obuhvataju:

e Minimalan, prosecan i maksimalan broj vozila u redu,
e Minimalno, prose¢ni i maksimalno vreme provedeno u redu, itd.

Organizacija rada stanica na autoputu obuhvata dimenzionisanje potrebnog broja ulaznih i
izlaznih stanica u skladu sa oc€ekivanim intenzitetima saobracajnih tokova i raspolozivim
resirsima (broj ulaznih i izlaznih traka, broj inkasanata, karakteristike opreme itd.). Jasno je da
se ne moze obezbediti funkcionisanje sistema tako da ne postoji cekanje vozila. Pri
organizaciji rada moguce je primeniti razlicite kriterijume: vreme Cekanja, broj vozila u redu,




broj aktivnih traka i dr. Na primer, maksimalno vreme koje korisnici provedu u sistemu ne
moze biti ve¢e od 20s. To ¢e obezbediti visok nivo zadovoljstva korisnika ali ¢e dovesti do
neadekvatne iskoriS¢enosti resursa sistema jer ¢e u periodima nizeg intenziteta saobracaja
neke trake biti neiskoriS¢ene.

3. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Business Intelligence (engl. Business Intelligence — BI) je savremeni pristup obradi velikih
koli¢ina podataka, njihovoj transformaciji u kvalitetne informacije 1 mogucénostima
prezentacije u formi koja odgovara korisnicima. Istorijski posmatrano, BI je nastavak razvoja
IS koji pruzaju podrsku donosenju odluka u poslovnom sistemu.

BI je skup metodologija, procesa, arhitektura i tehnologija koji transformiSu sirove podatke u
smislene 1 korisne informacije i znanje. BI obezbeduje poslovne informacije i analize klju¢nih
poslovnih procesa, donoSenje kvalitetnih odluka na razli¢itim upravljackim nivoima i
poboljsanje performansi u poslovnom sistemu. Sistemi poslovne inteligencije obuhvataju
razli¢ite forme izveStavanja kako bi korisnicima obezbedili kvalitetne i pravovremene
informacije o kljutnim poslovnim procesima u realnom ili skoro realnom vremenu
(Radivojevi¢, 2016).

Razvoj informacionih tehnologija (engl. Information Technology — IT) je omogucio razvoj
savremenih platformi za rad sa velikim koli¢inama podataka. Sa jedne strane, neprekidno
raste obim podataka koji se generisSu i ¢uvaju u poslovnim sistemima, a sa druge strane, sve je
veci broj korisnika i njihovih potreba za dobijanjem kvalitetnih informacija i novih znanja. BI
zadovoljava zahteve poslovnih sistema jer omogucava dobijanje informacija, brzo, pouzdano i
u odgovaraju¢oj formi.

BI sistem se moze posmatrati sa razli¢itih aspekata. BI sistem omogucava transformaciju
podataka u informacije i znanje i time stvara nove uslove za odluc¢ivanje u poslovnom
sistemu. Donosioci odluka u poslovnom sistemu koriste BI analitiku kao podr§ku donoSenju
kvalitetnih i pravovremenih odluka na svim upravljackim nivoima. Prava vrednost BI sistema
se ogleda u dodatnoj vrednosti koja se stvara: kvalitetnije sagledavanje sopstvenih resursa,
sprovodenje promena u poslovnom sistemu, poboljSanje poslovnih performansi, otvaranje
novih trzista, sticanje novih korisnika, 1 dr.

Kontrolne table (engl. Dashboards) su jedna vrsta BI aplikacija koja je postala veoma
popularna 1 Cesto se primenjuje u praksi. Primena kontrolnih tabli unapreduje sistem
donosSenja odluka daju¢i znacaj kognitivnim i sposobnostima ljudske percepcije. Nacin
prezentacije i1 vizuelizacije podataka i1 informacija obezbeduju kvalitetnije, pouzdanije 1 brze
odlucivanje. Kontrolna tabla prikuplja podatke iz razli¢itih izvora (baze podataka, ERP
sistem, druge BI aplikacije itd.) 1 prikazuje ih u formi koja korisniku omogucava sagledavanje
stanja procesa i aktivnosti. Sto se podataka ti¢e, kontrolna tabla predstavlja vrh ledenog brega
— korisnik vidi pokazatelje rada i po potrebi detaljnije analizira izabrane pokazatelje kako bi
otkrio uzroke loSih performansi (Yigitbasioglu, Velcu, 2012).

Kontrolna tabla ima mnogo funkcionalnosti 1 u skladu sa time brojne karakteristike 1 prednosti
(McKown, 2016):




1. Transparentnost podataka — Podaci su najvrednija imovina svake kompanije. Dobro
projektovana kontrolna tabla omogucava jednostavan uvid u sve relevantne podatke.

2. Pristup podacima — Podaci se prikupljaju iz razliitih izvora, sistematizuju na
odgovarajuci nacin 1 prikazuju u formi koja preko jedinstvenog interfejsa obezbeduje brz
uvid u veliku koli¢inu podataka.

3. Bolje donoSenje odluka — Kontrolne table omogucéavaju razli¢ite forme prikazivanja
podataka prilagodenje ljudskoj percepciji 1 razmisljanju §to znacajno poboljsava kvalitet
zakljucivanja i podrsku donosenju odluka.

4. Odgovornost — Nacin obrade, sistematizacije i prikazivanja podataka moze da ukaze na
nacin funkcionisanja procesa, kriticna mesta u poslovanju i medusobne relacije 1 uzro¢no-
posledi¢ne veze izmedu procesa.

5. Interaktivnost — Kontrolne table imaju moguénost selektovanja i filtriranja podataka,
pregled promena u nekom vremenskom periodu, izbor nivoa detaljnosti, komunikaciju sa
grafickim prikazima, sve u zavisnosti od potreba korisnika.

6. Gejmifikacija — Gejmifikacija predstavlja primenu mehanizama igara 1 nacina
razmi$ljanja u poslovnom kontekstu. Kontrolna tabla omogucéava novi nacin percepcije
informacija stvaraju¢i kod korisnika potrebu za interakcijom i delovanjem u cilju
unapredenja sistema.

Vrednost 1 znaCaj kontrolne table su povezani sa njenim karakteristikama, nafinom
vizuelizacije 1 primenom u poslovnom sistemu. U praksi se primenjuju kontrolne table sa
punim skupom funkcionalnosti (interaktivne mogucénosti detaljnog analiziranja) ali i
jednostavna reSenja sa staticnim skupom podataka (Yigitbasioglu, Velcu, 2012). U literaturi
se navode razlicite podele ali se izdvajaju tri tipa kontrolnih tabli (McKown, 2016):

e Operativne kontrolne table — Ovo je najces¢i tip kontrolne table koji prikazuje podatke o
dnevnim aktivnostima i procesima koji se azuriraju u realnom vremenu. Osnovni cilj je
sveobuhvatno prikazivanje razli¢itih karakteristika sistema kako bi korisnici imali
mogucénost nadzora i upravljanja sistemom u (skoro) realnom vremenu.

e Analiticke kontrolne table — One koriste istorijske podatke i u razli¢itim formama
prikazuju podatke i1 informacije o viSe poslovnih procesa i aktivnosti, omogucavajuci
korisnicima izbor, pretrazivanje i interakciju. Analiticke kontrolne table na jednom mestu
prikazuju kako su procesi realizovani u cilju uo¢avanja meduzavisnosti i trendova.

e StrateSke kontrolne table — One prikazuju podatke o pokazateljima rada i merama
performansi. Cilj je pra¢enje mera performansi poslovnog sistema na visSim upravljackim
nivoima kako bi se pratila realizacija planova i strategija.

Kontrolne table se mogu posmatrati kao alat za upravljanje, podrska poslovnom odlucivanju,
nadzor aktivnosti i procesa, aplikacije za vizuelizaciju podataka. U literaturi ima mnogo
primera primene u razli¢itim poslovnim sistemima, na razli¢itim organizacionim nivoima, za
prikazivanje razliCitih podataka i informacija, sa staticnim i dinami¢nim prikazima, i sl.
Praksa u ovoj oblasti se mnogo brze razvijala od nauc¢nih istrazivanja koja se bave znacajem,
efektima i preporukama za projektovanje kontrolnih tabli. Neke naucne studije su proucavale
motivaciju, faze primene i izbor metrike ali su i dalje prisutni razliiti stavovi o projektovanju
1 primeni. U opStem slucaju, pri projektovanju treba imati u vidu sledece stavove:




e Kontrolne table se projektuju u skladu sa zadacima kojima treba da odgovore;

e Nacini vizuelizacije podataka i informacija treba da budu u skladu sa razmisljanjem,
zakljucivanjem i odlu¢ivanjem neposrednih korisnika;

e Primena staticnih i dinami¢nih prikaza zavisi od organizacionog nivoa (operativni,
upravljacki) 1 svrhe (nadzor u realnom vremenu, pregled istorijskih podataka);

e Nivo interakcije zavisi od potreba neposrednih korisnika, moguénosti prikaza vece
koli¢ine podataka i informacija (za razli¢ite vremenske periode, aktivnosti, procese itd.),
dodatnih analiza i detaljnijih prikaza podataka.

Danas je na trziStu velika ponuda kontrolnih tabli koje se mogu primeniti u razli¢itim
poslovnim sistemima. Za neposredne korisnike je od znacaja pitanje kada i u kojim uslovima
je opravdano ulaganje u kontrolne table. Generalno, neki razlozi za razvoj i primenu
kontrolnih tabli su:

e Problemi u pregledu velike koli¢ine podataka iz razli¢itih izvora.

e Obimni izvestaji u razli¢itim formatima (tabele, grafikoni) koji zahtevaju dosta vremena
za analizu i1 povezivanje podataka.

e Nemoguénost brzog i pouzdanog zaklju€ivanja i pravovremenog reagovanja na osnovu
velikog broja razli€itih izvestaja.

e Problemi u pra¢enju performansi svih procesa i reagovanju u realnom vremenu.

4. KONTROLNA TABLA VS.
STANDARDNI IZVESTAJI

Razvoj ICT (engl. Information and Communication Technology), IS (engl. Information
System), racunarskih tehnologija i softverskih aplikacija je doveo do njihove primene u svim
oblastima. U poslovnim sistemima se generiSu, ¢uvaju i obraduju velike koli¢ine podataka o
realizaciji poslovnih aktivnosti i procesa. Sistemi izveStavanja u poslovnim sistemima se
uglavnom zasnivaju na tradicionalnim pristupima i izveStajima koji su standardni deo IS i
ERP sistema (engl. Enterprise Resource Planning). Izvestaji se projektuju pri razvoju sistema
1 namenjeni su razli¢itim organizacionim i upravlja¢kim nivoima. Oni obuhvataju podatke iz
prethodnog perioda i prikazuju ih u standardnim tabelarnim i grafickim formama. Klasic¢ni
izvestaji nemaju moguénost analize podataka o razliCitim poslovnim procesima, pracenja
poslovnih performansi u realnom vremenu, povezivanja podataka sa razli¢itih organizacionih
nivoa, planiranja koje usaglasava poslovne strategije i finansijske ciljeve.

Standardni izvestaji sadrze veliku koli¢inu podataka i informacija, to su tabele na vise strana
koje zahtevaju znanje, koncentraciju i vreme za analizu, percepciju i zaklju¢ivanje. U njima je
teSko otkriti anomalije, odstupanja 1 nepravilnosti koji ukazuju na poremecaje u
funkcionisanju procesa. Neposredni korisnici ovih izveStaja treba da poseduju znanja,
iskustvo 1 vestine kako bi na pravi nacin analizirali podatke, uocili trendove 1 dosli do
pouzdanih zakljucaka.

BI omogucava prevazilazenje navedenih problema i daje nove mogucnosti poslovnim
sistemima u uslovima brzih promena procesa, aktivnosti i okruzenja. BI se odnosi na sve




poslovne procese i aktivnosti, obuhvata sve podatke i transformiSe ih u pouzdane i kvalitetne
informacije, obezbeduje provovremeni odgovor na poslovna pitanja. Primena kontrolnih tabli
na razliitim organizacionim nivoima omogucava dobijanje prave informacije u pravo vreme i
na pravom mestu.

U poredenju sa standardnim izvestajima, kontrolne table sadrze manje podataka i informacija,
nalaze se na jednom ekranu, mogu da prikazuju stanje procesa u realnom vremenu,
omogucavaju povezivanje podataka iz razli¢itih segmenata, ukazuju na odstupanja i trendove,
obezbeduju brze 1 kvalitetnije zaklju¢ivanje i odlu¢ivanje. Kontrolne table prikazuju podatke
na razliitim nivoima detaljnosti i vizuelizuju ih na nacin koji odgovara neposrednim
korisnicima. Upotreba grafickih formi, boja 1 simbola smanjuje koli¢inu prikazanih podataka 1
unapreduje percepciju, zakljucivanje i odlucivanje.

5. KONTROLNA TABLA ZA PRACENJE RADA
NAPLATNIH STANICA

Sistem za nadzor i upravljanje naplatom putarine omogucava automatsko evidentiranje,
cuvanje 1 obradu podataka o svim aktivnostima i procesima na naplatnim trakama 1 stanicama.
Centralni nivo sistema je u online vezi sa svim stanicama na autoputevima i obezbeduje
pracenje rada, upravljanje sistemom i planiranje poslovnih procesa.

Centralni nivo sistema je implementiran na Oracle Fusion Middleware tehnoloskoj platformi i
ima viseslojnu arhitekturu (engl. Multi-Tier) vodenu dogadajima (engl. Event-Driven) koja je
sastavljena od servisa (engl. Service-Composed). Sloj podataka je razvijen kao kombinacija
transakcionog (engl. Online transaction processing — OLTP) i analitickog (engl. Online
analytical processing — OLAP) modela. Model podataka obuhvata bazu podataka (Oracle
Database 12¢ Standard Edition) i skladiSte podataka (engl. Data Warehouse — DWH).

Poseban modul centralnog nivoa je Analitika i izveStavanje koji je razvijen na Oracle
Business Intelligence Publisher platformi. U okviru ovog modula je razvijena kontrolna tabla
za pracenje performansi naplatnih stanica. Postupak projektovanja kontrolne table u Oracle BI
Publisher-u obuhvata sledece korake (Oracle, 2021):

1. Kreiranje modela podataka,
2. Kreiranje forme i rasporeda i
3. Pregled i definisanje karakteristika.

Model podataka sadrzi opis, strukturu i relacije izmedu podataka koji se prikazuju na
kontrolnoj tabli. Potrebno je izabrati skupove podataka iz baze i za svaki skup napisati SQL
upit koji definiSe podatke i informacije za prikazivanje na kontrolnoj tabli. Modeli podataka
mogu biti jednostavni (sadrze jedan skup podataka) ili veoma kompleksni (sadrze viSe
skupova podataka, definicija, parametara). Za jednu kontrolnu tablu se kreira jedan ili vise
modela podataka u zavisnosti od kompleksnosti i skupa informacija koje treba da budu
prikazane.

Forma 1 raspored (engl. Layout) obuhvataju razli¢ite nacine prikazivanja podataka na
kontrolnoj tabli. To mogu biti tabele, dijagrami, grafikoni i drugi formati prezentacije
podataka i1 informacija. Kontrolna tabla sadrzi viSe blokova (celina) u kojima se na razlicite




nacine prikazuju podaci. Svaki blok se povezuje sa odgovaraju¢im modelom podataka i
nacinom vizuelizacije.

Karakteristike kontrolne table definiSu osnovne elemente i parametre izvrSavanja. To
obuhvata definisanje fontova, formatiranje, definisanje vremenske zone, izbor izlaznih
formata (interactive, HTML, PDF, Excel, RTF) itd. U ovom koraku se definiSe i redosled
izvrSavanja kada kontrolna tabla obuhvata viSe kartica koje se odnose na razli¢ite nivoe
detaljnosti podataka i informacija.

Kontrolna tabla za pracenje performansi naplatnih stanica je razvijena sa idejom da omoguci
analizu saobracajnih tokova i1 angaZzovanih resursa (broj ulaznih i izlaznih traka, broj
inkasanata) na nivou jednog dana. Skup definisanih performansi omogucava detaljan uvid u
funkcionisanje rada naplatne stanice u jednom 24-casovnom periodu. Arhitektura modula za
performanse rada stanica je prikazana na slici 1.

Osnovne komponente ovog modula su:
e Formiranje TransakcijaNaplate,
e Obrada TransakcijaNaplate,
e (QOdredivanje intenziteta saobracaja i

e Performanse rada.

Analitika i izveStavanje

Komandne table

Funkcionalna arhitektura Sistema za
nadzor i upravljanje naplatom M e T

LI il | izvestaji izvestaji

Performanse rada

Intenziteti saobracaja u : :
3 1-¢asovnim intervalima "H__,ﬂ"" I h“
= Intenziteti saobracaja u

‘ 5
—— s S g -
Int i elisterna int ij | : - : : H
e e | \' 15-minutnim intervalima . i i l i . i . i .
ada poruka ekt b e =

i

Obrada TransakcijaNaplate

Provera i identifikacija
nepravilnosti, neusaglasenosti i prekr§aja

Formiranje TransakcijaNaplate

Performanse rada stanica

Slika 1. Arhitektura modula za performanse rada stanica

Formiranje TransakcijaNaplate se radi za svako vozilo koje je uslo na stanici. Transakcija
sadrzi sve podatke o vozilu i karakteristikama procesa (traka, vreme ulaska, tip korisnika,
podaci o TAG-u itd.). Obrada TransakcijaNaplate se radi za svako vozilo koje je izaSlo na




stanici. Podaci o procesu placanja putarine (traka, vreme ulaska, tip korisnika, podaci o TAG-
u itd.) se pridruzuju, prethodno formiranoj transakciji, koja sada sadrzi sve podatke o vozilu
koje je koristilo autoput.

Intenziteti saobrac¢aja u 15-minutnim intervalima se izracunavaju na osnovu podataka o
prolasku vozila na ulaznim i izlaznim trakama stanice. Prema preporukama Priru¢nika za
kapacitet autoputa (TRB, 2000), merodavni intervali za detaljnu analizu i obradu podataka o
saobracaju su periodi od 15 minuta. Na osnovu njih se izracunavaju intenziteti saobracaja u 1-
casovnim intervalima. Ovi intenziteti sadrze podatke o tipovima korisnika (magnetna kartica,
TAG), trakama i vremenu opsluge itd.

Performanse rada obuhvataju razliCite karakteristike koje opisuju funkcionisanje procesa i
aktivnosti 1 mogu se dobiti za svaku stanicu u sistemu naplate putarine. Modul analitika 1
izveStavanje obuhvata standardne 1 analiticke izveStaje 1 kontrolne table. Standardni i
analiticki izvesStaji prikazuju podatke o radu naplatnih stanica u tabelarnoj formi i odnose se
na finansije, saobracaj, primenu TAG-ova, upravljanje sistemom itd. Svi izvestaji se mogu
dobiti na razli¢itim nivoima detaljnosti, u zavisnosti od zadatih ulaznih parametara (put,
stanica, inkasant, period, medijum, klijent, i dr.). Izvestaji su namenjeni razli¢itim sluzbama i
upravljackim nivoima operatora naplate putarine (JP Putevi Srbije).

Kontrolna tabla prikazuje performanse rada za izabrani put, stanicu i datum (24-Casovni
period). Projektovana kontrolna tabla obuhvata cCetiri kartice: Dan, Sat, Trake i Nivo. U
karticama su prikazane performanse rada na razli¢itim nivoima detaljnosti.

Slika 2. Kartice kontrolne table

Na slici 3 je prikazan izgled kontrolne table sa performansama rada stanice Simanovci, na
putu Sid-Simanovei za 03.12.2020. godine. Performanse rada stanice prikazane u tabelama
obuhvataju skup podataka o minimalnim, prose¢nim i maksimalnim intenzitetima saobracaja
za oba tipa korisnika (magnetna kartica, TAG) i podatke o resursima (broj traka i broj
inkasanata). Graficki prikaz kontrolne table obuhvata:

e Ukupan broj vozila koja su usla/izaSla na stanici u toku dana sa magnetnom karticom i
TAG-om,

e Broj vozila koja su usla/izasla na stanici u toku dana sa magnetnom karticom i TAG-
om (1-Casovni intervali) 1

e Broj i tip ulaznih/izlaznih traka (magnetne kartice, TAG-ovi, kombinovani prolaz) i
period njihovog rada.




ORACLE Business Intelligence
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Slika 3. Performanse rada stanice za 24 ¢asa

Na slici 4 je prikazan izgled kontrolne table u dodatnim karticama (Sat, Trake, Nivo).

Ulaz i izlaz vozila
za izabrani sat
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Slika 4. Mogu¢nosti detaljnog pregleda performansi rada stanice
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Kontrolna tabla omogucava dobijanje detaljnijih prikaza u dodatnim karticama:

e Pregled vozila na ulaznim i izlaznim trakama za izabrani sat (kartica Sat) — Za svaki
sat se mogu dobiti detaljni intenziteti saobracaja (magnetne kartice, TAG-ovi) koji se
zasnivaju na 15-minutnim intervalima.

e Struktura naplate na kombinovanim trakama (kartica Trake) — Analiza rada svake
kombinovane trake omogucava dobijanje jasnije slike o tipu korisnika (magnetne
kartice, TAG-ovi) koji su plaéali putarinu na toj traci.

e Nivo iskoriS¢enja sistema (kartica Nivo) — Za analizu rada stanice se moze koristiti
graficki prikaz koeficijenta iskoriS¢enja sistema za svaki sat u toku dana. Grafikoni
iskoriS¢enja se prikazuju za ulazne i izlazne trake po tipu korisnika (magnetne kartice,
TAG-ovi).

Graficki prikaz omogucava brzo i jasno informisanje o periodima smanjenog ili poveéanog
saobracajnog opterecenja, uceS¢u vozila sa TAG uredajima u ukupnom obimu saobracaja,
vremenu rada ulaznih i izlaznih traka, broju inkasanta na ulaznim i izlaznim trakama itd.

Primena kontrolne table omoguc¢ava velike prednosti u pra¢enju organizacije rada stanica,
kontroli realizacije procesa, analizi, planiranju i upravljanju procesima na stanici. Neke
prednosti razvijene kontrolne table su:

e Pracenje performansi rada stanice u 24-Casovnom periodu i kvalitetno donoSenje
odluka o raspodeli resursa za slede¢i dan,

e Dobra osnova za odlu¢ivanje na operativnom nivou i primenu organizacionih mera
koje mogu da unaprede performanse rada,

e Kovalitetna vizuelizacija podataka i prikaz uzro¢no-posledi¢nih veza izmedu razli¢itih
karakteristika saobracaja i organizacije rada procesa na stanici,

e Brzo i jasno zakljuCivanje o stanju sistema bez analize razli¢itih obimnih periodi¢nih
izvestaja, itd.

6. ZAKLJUCAK

Ovo tehnicko reSenje predstavlja projektovanje 1 razvoj kontrolne table koja omogucava
pracenje rada naplatnih stanica. U postoje¢em Sistemu za nadzor i upravljanje naplatom
putarine izveStavanje se zasniva na tradicionalnim tabelarnim i grafickim izvestajima. Oni
opisuju sve segmente rada ali su obimni, detaljni i zahtevaju dosta vremena za pregled i
analizu. Uvodenje kontrolnih tabli ne¢e zameniti postojece izvestaje ali ¢e u znacajnoj meri
unaprediti sistem izveStavanja i odlucivanja.

Primena ovog tehnickog reSenja predstavlja prvi korak u unapredenju postojeceg sistema. U
toku je dalji razvoj koji se odnosi na dodavanje novih funkcionalnosti i moguénosti detaljnijeg
prikaza jo$ nekih indikatora performansi koji su od znacaja za neposredne korisnike. Dodatni
razvoj treba da obuhvati:

e Prikaz dodatnih indikatora performansi za ulazne i izlazne trake u skladu sa zahtevima
neposrednih korisnika;
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Razvoj novih modela vizuelizacije podataka i performansi koji ¢e omoguciti brze i
kvalitetnije zaklju¢ivanje i donoSenje odluka;

Predlog smanjenja angazovanih resursa koji ¢e za isti obim saobracaja obezbediti
sli¢ne ili bolje performanse;

Razvoj novih kartica kontrolne table u skladu sa realnim potrebama i nacinom
odlucivanja korisnika u planiranju i angazovanju resursa, itd.
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Ayuh, Munan Munanosuh, [Jlanuno batunuh, Ban Pakouesuh, [paran Muhesuh, Auna Kpunynoswuh,
Jyman PanhenoBuh: Tunnels Tolling System, Peammzammja 2011, IIpumena 2012, Kopuchuk:
KapaBanke —Cnosenuja, Herrenttunnel, Luebeck Nemacka, Kareropuja: M83

Bpatucnas Jlasuh, [laBne Koctuh,I'opamana PaauBojeBuh, ['opana Illopmas, Mepu [dammanoBuh,
Hebojma banaroB, Mumomr 3y6am: Jlormuka apxurekrypa LleHTpamHOr HHBOa cHCTeMa 3a HAIIaTy
mytapune, Peammszanuja 2011, [Ipumena 2012, Kopucuuk: JII ITyresu Cp6uje, Kateropuja: M84

3nmatomup [lammanosuh, Braman bartanmoBuh,Mepu ammanoBuh Kamxu, Amexkcanmap Illenbopw,
Cnauna PanxoBuh, Bpatucnas Jlazuh, HeGojma bamaros, Jlanmno Barmauh, Muman Munanosuh,
I'opnana PaguBojeBuh: Technical approach and design of Tolling Systems in FEastern
EuropeDeveloping Countries, Peanzanuja 2011, [Ipumena 2012, Kopucauk: M4 Highway, Section 2 -
Russia, Kareropuja: M83

Anexkcannap llenoopH, [Tasne Koctuh, Bpatucnas Jlazuh, I'opmana PaguBojeruh , ['opana Illopmas,
Bojana Tacuh, Mupjana Karuh, IIpenpar Jlykanam: Apxutekrypa CucreMa 3a HaJ30p M YIPaBhakbe
HamiatoM nytapuHe, Peanmmzammja 2012, [Ipumena 2012, Kopuchuk: JIT Ayrouecre ®buX n.0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81

Anekcannap lllenbopn, 'opanana Pagusojesuh, I'opana [llopmas, [1asme Koctuh, , Bpartucnas Jlazuh,
Bbojana Tacuh: OOpana moparaka, aHaIWTHKAa W HW3BeTaBame y CHCTEMy 3a Hag30p M yIpPaBIbabe
HarlaToM mytapuHe, Peammzammja 2012, IIpumena 2012, Kopucauk: JII Aytomecre ®buX m.o0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81

Mepu lammanoBuh Kamxu, 3matomup Jammanosuh, Bragan baranosuh, ['opmana Tomuh-Ayuh, Ana
Kpunysnosuh, Munan Munanosuh, Hebojma banaros,/lanuno batunuh, Bparucnas Jlazuh, T'opaana
Panusojepuh, I'opana Illopma3,Cnasuna Pankosuh, Cphan Bpauap, 3opan OrmenoBuh, Kcenuja
HecnortoBuh: CucreM 3a KOHTPONy yJlacka BO3WJIa y 30HM Ca KOHTPOJIMCAHUM IPHCTYIIOM 3a
onumnujcku komiuieke y Counjy, Pycuja, Peanmuzauunja 2013, ITpumena 2013, Kopucuuk: HI'O, Pycuja
(ca xomnanujom Kapsch, Aycrpuja), Kareropuja: M81

Bbparucnap Jlazuh, 'opnana PamuBojeBuh, I'opana Illopmas, [laBne Koctuh, bojana Tacuh, UBa
BetxoBuh, Katapuna Pyxwuuh, Mupjana Katuh, Mepu dammanosuh Kamxu, Ama Kpunynoswuh,
Munan MunanoBuh, Hebojma bBamatos,Jlanwio barunuh,: LleHTpamHu ynpaBibadku CHCTEM 3a
KOHTpOJIy yJ1acka BO3WJIa y 30HM ca KOHTPOJIMCAHUM HMPUCTYIIOM 32 OJIUMITHjCKH KoMIuiekc y Couwnjy,
Pycuja, Peammzanmja 2013, Ilpumena 2013, Kopucuuk: HI'O, Pycuja (ca kommanmjom Kapsch,
Aycrpuja), Kareropuja: M81

Bbparucnas Jlasuh, IlaBne Kocruh, I'opnana PamusojeBuh, 'opana Illopmas, [parana borojesuh,
3apaBko PamocasmmeBnh, Mmita Mutnh, Anekcannap Josanosuh, Po6ept benunk, bpanucias Mummuh,
He6ojma banatos, anuno batuawh, Bnaman baranosuh: Web amnukarnuje y cucreMy 3a HaruiaTy
nytapuae 'y ®BUX, Peammszammja 2013, ITlpumena 2013, Kopucauk: JII Ayrtomecte DBUX,
Kareropuja: M 84




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

TI'opanana PamuBojeBuh, I'opana Ilopmas, bparucmas Jlasuh, Ilasme Koctuh, bojana Tacuh, MBa
[BetkoBuh, Mmma Mutuh, Yua Kucuh,[amjana Jumurpujesuh, Cnasuma PanxoBuh, Anexcanpmap
en6opn: Ilpumena Oracle Bl y ananus3u noparaka ca Haruiate nyrapune y @BUX, Peanmmzauwmja
2013, Ilpumena 2013, Kopucuuk: BS Telecom, Kateropuja: M 84

Mepu [lammanouh Kamxu, 3nmaromup [dammanoBuh, Braman batanosuh, Anekcanmap Illen6opw,
lopnana Towmuh-Anmh, Mwnnan Munanosuh,lyman Panhenosuh, PobGepr benunk, bpanucnas
Mumwmh,I'opnana PagusojeBuh, I'opana [llopmas,CnaBuna Pankosuh, Cernana ITaBomesuh, Cphan
Bpauap, [Iparan Muhesuh: Ynpassrauko-UHdopmanmonu cucrem 3a Hamiaty Kopuinhema TyHena,
Peammzammja 2013, Ipumena 2014, Kopuchuk: IlyrHa mpuBpena Pemybmmke Lpre I'ope, Tynen
Cosuna, Kateropuja: M81

Bpatucnas Jlazuh, 'opaana PaguBojeBuh, I'opana [Hlopma3s, [1aBne Koctuh, Anexcannmap [lenbopH,
Muna Mutnh, Ana Kpunrynosuh, Hebojma bamaroB, Munan Mwunanosuh,3naromup dammaHoBuh,
Hparana bBorojesuh, 3apaBko PanocaBmeBnh: TexHHYKO pemieme IEHTPATHOT HAI30pHO —
yIpaB/hauykOr CHCTEMa 3a Hamiaty kopuiihema TyHena, Peammsamuja 2013, Tlpumena 2014,
Kopucuuk: Ilytaa npuspena Penyosuke Lpue 'ope, Tynen Co3una, Kateropuja: M81

bparucnas Jlaszuh, [1aBne Kocruh, l'opaana PanusojeBuh, I'opana lopmas, Anexcannap LllenGopH,
Bojana Tacuh, MBa l{setkoBuh, JJanuno batuuuh, Cunuma Mapunkosuh, Hemama Hepanyuh, Tujana
Tomuh, paran Muhesuh,: [{eHTpasHu Ham30pHO — yIpaB/bauKU CHUCTEM 33 YKJbYUCHE OTBOPCHOT
HartatHor cucteMa y ®buX, Peamuzanumja 2014, [Ipumena 2014, Kopuchuk: JIT Ayronecre ®BUX,
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koHnrposie npucryna y Counjy, Peammsammja 2014, IIpumena 2014, Kopucuuk: HI'O, Pycuja (ca
kommnanujom Kapsch, Aycrpuja), Kareropuja: M82

3maromup Jammanosuh, Bnaman baranosuh, Mepu HammanoBuh-Kamxu, Anexcanmap [llenGopH,
Munan Mwunanosuh, Aua Kpunymnosuh, l'opaana Tomuh-Anuh, Hebojma Banaros, Januno batuauh,
Jyman Panhenosuh, 3opan Ormenosuh, [Iparana borojesuh, Mwutom 3y6arn, 3apasko PanocasibeBuh,
Cnasuna PankoBuh, Cernana IlaBomesuh, Cphan Bpauap, Pobepr benunk, bpanucnas Mummuh,
Anexcannap JoBanosuh, I'opaana PapuBojeBuh, I'opana Illopma3: OTBOpeHHM HAIUIaTHU CHCTEM Ha
nounnn Mebhyropje — JbyOymxu y ®BUX, Peammzammja 2014, IIpumena 2015, Kopucauk: JIT
Aytonecre ®bUX, Kareropuja: M81

Mepu Jlammanosuh, 3opan OrmenoBuh, Munom 3yo6arr,/Iparana borojeBuh,3apaBko PagocaBibeBuh,
Anexcanmap JoBanoBuh, bpartucnas Jlasuh, MBa IlpetkoBuh, I'opnana PagusojeBuh: Ilpojekar
peau3ajHUpaHe Bep3uje CHCTeMa 3a HaJ30p U YIPaBJbathe HAIUIATHOM CTaHHIIOM Y CHCTEMHUMa Hariate
mytapune, Peammszanuja 2015, [Ipumena 2015, Kopucuuk: JIT "Ilyresn Cpouje", Kateropuja: M83

Munan Munanosuh, Heb6ojmra banatos, Ania Kpunynosuh, Cnasunia Pankosuh, Cetnana IlaBomesuh,
I'opanana PagusojeBuh, Mepu [ammanoBuh: VYHampelheme cucTtema 3a €JIEKTPOHCKY HaIUIaTy
nyrapuse y Penyonunm Cpouju yBohemeM HHTEpONepaOHiIHOCTH M HajHOBHJUX €BPOICKHMX CTaHIap/a,
Peamuzanunja 2015, [Tpumena 2015, Kopuchuk: JIT "IlyreBu Cpouje", Kateropuja: M84

Bparucnas Jlasuh,I'opana Illopmas, I'opanana PagusojeBuh, bojana Tacuh, [TaBne Koctuh, Muiom
3y6an, Bnanan baranosuh,: Iloxcucrem ¢uHaHCcHje M palx ca KIMjEeHTUMAy CHUCTEMY 3a HaIulaTy
nmytapuHe Ha ayromyreBuma PemyoOmuke Cpbuje, Peanmzammja 2015, Ilpumena 2015, Kopuchuk: JIT
"[TyreBu Cpouje", Kareropuja: M83

Anekcanmap Illenbopn, paran Muhesuh, 3matomup J[ammanoBuh, Mwnman MwunanoBuh, Ara
Kpunynosuh, T'opmana Agpwmh-Tomuh, Jyman Panhenosuh, T'opaana PaagusojeBuh, Cnasura
Pankosuh, Csernana IlaBomeBuh: Cuctem 3a o0aBemTaBame BO3ada O CTalkby Ha HAIUIATHAM
cranunama, Peammzammja 2015, [Tpumena 2015, Kopucauk: JIT "ITyreBu Cpouje”, Kareropuja: M82
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l'opnana Tomumh Anwh, Ana Kpunynosuh, Hebojma bamaroB, I'opanana PanuBojeBuh, [lanwmo
Barunnh, Munom 3ybar: Yuampeheme cucrema 3a Hamutaty myTapuHe y PemyOmwmmm MakenoHujn
yBohemeM MexaHu3Ma 3a npahemwe pezna Bo3uia, Peanmzanuja 2016, IIpumena 2016, Kopuchuk: JIT 3a
npxasHe myteBe PenyOnnke Makenonuje, Kareropuja: M84

IMaBne Koctuh, Bpartucnas Jlasuh, HebGojma Banaros, I'opana Illopmas, I'opanana PagmBojesuh,
bojana Tacuh, lanwno barunnh, Bnanan baranosuh: [Ipuspemenn LlenTpanHu cucrem 3a ynpaBibame
M HaJ30p Haruiate mytapune y PemyOmumm Cprckoj, Peanusamuja 2016, [Mpumena 2016, KopucHuk:
JI1,,AyronyreBu Peny6mke Cpricke®, bama Jlyka, Permyomuka Cpricka, Kateropuja: M81

Mepu [dammanosuh-Kamxu, Bragan batanosuh, 3matomup Jlammanosuh, Munan Munanosuh, Ama
Kpunymnosuh, I'opmana Tomuh-Auwnh, He6ojma Bamatos, Hanuno baruauh, I'opaana PaaunBojeBuh,
[MaBme Koctmh: ApxurekTypa Bennke HarulaTHe craHume, Peammsamumja 2017, Ilpmmena 2017,
Kopucuuk: JIT, ITyreBu Cpouje, Kareropuja: M8§2

[MaBne Koctuh, Bpatucnas Jlaszuh, I'opana Illopmas, 'opaana PaguBojeBuh, bojana Tacuh, Bragan
Bbaranosuh, Munorm 3yban, Mepu Jammanosuh-Kamxu, lanuno baruuuh,: [ToBe3suBame n3010BaHUX
HAIIaTHUX craHuna on-line Besom ca llentpanaum cucremom (YHampeljeme NEHTpAIN30BaHOT
3aTBOPEHOI CHCTeMa Hamuiare mmyrapuHe), Peamsanuja 2017, [Ipumena 2017, Kopuchuk: JIT,,ITyreu
Cp6uje, Kareropuja: M84

3natomup JlammanoBuh , Muwian Munanosuh, Mepu Jlammanosuh-Kamxu, Anekcangap IllenbopH,
I'opana Illopma3, I'opmana Pagusojesuh, Mwiom 3y6am: OOjeqUIEHO peliekhe KOMOWHOBAHUX
3aTBOPEHHX M OTBOPEHUX HAIUIATHUX CHCTEMa HA HE3aBPLICHHM AcoHWIama, Peammzammja 2017,
Ipumena 2018, Kopucuuk: JII,,AyromyreBu Penyomuke Cprcke, bama Jlyka, Pemybnmka Cprcka,
Kareropuja: M83

T'opnana PagmBojeBuh, bojama Tacuh, ['opana Illopmas, Bbpartucmas Jlasuh, [dammno batwawmh,
Hebojmra Bamatos, Jyman Panhemouh, Ana Kpunynosuh: Anropuram 3a nerekuujy caodpahajHux
Hesroxaa, Peammzammja 2018, [pumena 2018, Kopucauk: JI1, ITyresu Cpouje", Kateropuja: M85

Bparucnas Jlasuh, lopnana PagusojeBuh, ['opana Illopmas, bojana Tacuh, Munan Munanosuh, Ana
Kpunynosuh, ['opnana Tomuh-Anmh: KonTtpona Op3uHe Ha JeoHMIiamMa aytomyteBa y PemyOmiuium
Cp6uju, Peanuzanumja 2018, ITpumena 2018, Kopucuuk: JI1,,ITlyreBu Cpouje", Kateropuja: M82

bparucnas Jlasuh, I'opaana PaguBojeBuh, I'opana Illopma3, bojana Tacuh, Mapjana Casuhesuh,
Cnasuna Pankosuh, Hebojma banatos, Muont 3y6ari, Cetiana Ilasomesuh, Mupjana Katuh, Mepu
Jammanosuh-Kamxu, Bnanan baranosuh: LlenrpamizoBan CucteM 3a MOHUTOPHHT HaIulaTe MyTapuHe
Ha ayromyreBuma y Penyomunm Cprckoj, Peanmzannja 2018, IIpumena 2018, Kopucuuk: M3Bohau:
Tenerpoyn noo, bama Jlyka, Kopucuuk JII,,AyronyreBn Peny6muke Cpncke®, bama Jlyka, PC,
Kateropuja: M81

I'opnana PaguBojeBuh, Bparucnas Jlasuh, I'opana Illopma3, Mapjana CasuheBuh, Anexcanmap
Ien6opH, [Aparan Muhesuh, Aua Kpunynosuh, Hebojma Banaros, [lanuno batunuh: [erexuwmja
npocedyeHe Op3uHe BO3WIJIA HA CeTMEHTHMa ayTomyTa, Peanmuzanuja 2019, [Mpumena 2019, Kopuchuk:
JITL,,ITyreBu Cpbuje, Kareropuja: M82

I'opnana PanuBojeBuh, I'opana Illopma3s, bojana Tacuh, Csermana IlaBomesuh, Mwumom 3y6ar,
Munan Munanosuh: /ledpunucame ckymna u3BemrTaja o caodpahajy Ha ayromyry, Peanmnzammja 2019,
IMpumena 2019, Kopucuuk: JI1,,ITyreBu Cpouje, Kareropuja: M84

TI'opnana PaguBojeuh, bpatucnas Jlaszuh, ['opana Illopmas, bojana Tacuh, MBa IIseTkoBuh, Mapjana
Capuheuh, Mumom 3y6am: Ilpaheme mpeBo3a omacHe pobe Ha ayromyty, Peammsamumja 2020,
IMpumena 2020, Kopuchuk: JI1,,ITyreBu Cpouje, Kareropuja: M82

bparucnas Jlazuh, I'opnana PagusojeBuh, I'opana Illopmas, bojana Tacuh, MBa LiBeTkoBuh, Mapjana
CasuheBuh, CnaBuna Pankosuh: Ilepdopmance pana HammatHux craHuna, Peammsammja 2020,
[Tpumena 2021, Kopucuuk: JIL, ITyresu Cpouje, Kateropuja: M82

T'opana lllopma3s
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3natomup Jlammanosuh, Biagan baranosuh, Mepu JlammanoBuh, Anekcanngap Illen6opH, bpatucnas
Jlasuh, I1asne Koctuh,I'opnana Pamusojesuh, I'opana opma3s,Cnasuma Pankosuh, ['opmana Tommuh-
Auyuh, Munan Munaunosuh, Januno barununh, Ban Pakouesuh, JIparan Muhesuh, Ana Kpunynosuh,
Hyman Panhenosuh: Tunnels Tolling System, Peamnzammja 2011, IMpumena 2012, KopucHuk:
KapaBanke —Cnosenuja, Herrenttunnel, Luebeck Nemacka, Kareropuja: M83

bparucnas Jlasuh, IlaBne Kocruh,I'opnana PanuBojesuh, I'opana ILllopma3, Mepu Jlammanosuh,
He6ojma banaroB, Mwom 3y6ar: Jlormuka apxurektypa LleHTpanHor HHMBOa cucTeMa 3a HaIulaTy
nyrapune, Peanmmzanuja 2011, [Ipumena 2012, Kopucuuk: JII [Tyresu Cpouje, Kareropuja: M84

Anexcanmap llenbopH, [Tane Koctuh, Bpatucnas Jlasuh, I'opaana Pagusojesuh , I'opana [lopmas,
Bojana Tacuh, Mupjana Karuh, [Ipenpar dykanam: Apxutekrypa Crucrema 3a HaI30p W yIpaBJbarmbe
HarulaToM mytapuHe, Peammzammja 2012, IIpumena 2012, Kopucauk: JII Ayromecre ®@buX m.0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81

Anexcannap lllenbopn, 'opnana Pagusojeuh, I'opana Illopma3s, [1ase Koctuh, , BpaTtucnas Jlazuh,
bojana Tacuh: OOpana noparaka, aHalIMTHKa U KM3BelITaBame y CHCTEMY 3a HaJq30p U YIpaBJbambe
HamiatoM nyrtapune, Peanmmsammja 2012, [Ipumena 2012, Kopuchuk: JIT Ayrounecre ®buX n.0.0.
Mocrap, buX, Kateropuja: M81

Mepu Jlammanosuh Kamxu, 3natomup Jammanosuh, Brnagan baranosuh, ['opmana Tomuh-Ayuh, Ara
Kpunynosuh, Munan Munanosuh, Hebojma banaros,/lanuno barunuh, Bpatucnas Jlasuh, ['opnana
PanuBojesuli, I'opana Illopmas,CrnaBuiia Pankosuh, Cphan Bpauap, 3opan OrmenoBuh, Kcenuja
HecnoroBuh: CucteM 3a KOHTpONY Yyjlacka BO3HJIAa y 30HM Ca KOHTPOJMCAHHM IIPHCTYIIOM 32
ommmnrjcku komruieke y Counjy, Pycuja, Peammzannja 2013, ITpumena 2013, Kopucauk: HI'O, Pycuja
(ca xommarujoM Kapsch, Ayctpuja), Kateropuja: M81

Bpatucnap Jlasuh, ['opmana PanmBojeBuh, I'opana Ilopma3s, IlaBme Koctuh, bojana Tacuh, MBa
setxoBuh, Katapuna Pyxwuuh, Mupjana Katuh, Mepu dammanosuh Kamxu, Ama Kpunynosuh,
Munan Munanouh, Hebojma bamaros,Jlanmimo baruawh,: LleHTpamHu ympaBipadku CHCTEM 3a
KOHTPOJIy yJIacKa BO3WJIA Y 30HH ca KOHTPOJIMCAHUM IIPUCTYIIOM 32 OJMMIHjCKH Komiuiekc y Counjy,
Pycuja, Peanuzaumja 2013, Tlpumena 2013, Kopucuuk: HI'O, Pycuja (ca kommanujom Kapsch,
Ayctpuja), Kateropuja: M81

Bpatucnas Jlasuh, IlaBne Koctuh, I'opnana PanuBojesuh, I'opana IMopma3s, [parana borojesuh,
3npasko PanocaBieeBuh, Muina Mutnh, Anexcannap Josanosuh, Pobept benunk, bpanucnas Mumuh,
Hebojmra bamaros, lanwno batunuh, Biagan baranoeuh: Web ammukaruje y cuctemy 3a Harwiaty
nyrapuae 'y ®BUX, Peammzaumja 2013, Ilpumena 2013, Kopuchuk: JII Ayromecre DBUX,
Kateropuja: M 84

lopmana PamguBojeBuhli, I'opana Ilopma3s, bparucnas Jlasuh, [laBne Koctuh, bojana Tacuh, MBa
Lsetkouh, Muna Mwutuh, Yua Kucuh,[Jamjana Jumurpujepuh, Cnasuna PankoBuh, Anexcanpmap
Ien6opn: Ilpumena Oracle Bl y ananms3u noparaka ca naruate nmyrapuae y @BUX, Peammzaumja
2013, ITpumena 2013, Kopucuuk: BS Telecom, Kareropuja: M 84

Mepu Hammanosuh Kamxwu, 3matomup /lammanosuh, Biaman batanosuh, Anexcanmap IllenGopH,
l'opnana Tomuh-Anuh, Mwunan MunanoBuh,Jlyman Panbenosuh, PoGepr benunk, bBpanucias
Mummh,l"opnana PaguBojesuh, I'opana Illopma3,CnaBumna Pankosuh, Cernana [TaBomesuh, Cphan
Bpauap, [Iparan Muhesuh: Ymnpasibauko-MHpOpManmoHn cucTteM 3a Haruiaty Kopumihema TyHena,
Peammzammja 2013, Ilpumena 2014, Kopuchuk: IlytHa mpuBpena Pemybnmxe Llpre I'ope, Tymnen
Cosuna, Kareropuja: M81

bparucnas Jlazuh, 'opnana PanuBojesuh, I'opana Illopma3s, ITaBne Koctuh, Anexcannap LllenGopH,
Muna Mutuh, Ana Kpunynosuh, Hebojma banaroB, Muian Mwunanosuh,3naromup dammaHoBuh,
[parana borojesuh, 3xapaBko PanocasibeBuh: TexHWYKOo pemieme IEHTPATHOI HAJI30pHO —
yIIpaBjbauykKor CHUCTEMa 3a HamaTy kopuiihema TyHena, Peammzaumja 2013, Ilpumena 2014,
Kopucuuk: ITlytaa npuspena Penyomuke Lpue [ope, Tynen Co3una, Kateropuja: M81

Bpatucna Jlasuh, [TaBne Koctuh, ['opnana Pagmsojesuh, I'opana lopmas, Anekcarnap llen6opH,
Bojana Tacuh, lBa LisetkoBuh, JJarmno barnanh, Cuanma Mapuakosuh, Hemama Hepannuh, Tujana
Tomuh, Hdparan Muhesuh,: LleHTpaman Ham30pHO — yIpaB/badykd CHUCTEM 33 YKJbYUEHE OTBOPCHOT
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HarutatHor cuctema y ®@buX, Peammszarnuja 2014, Ilpumena 2014, Kopucauk: JIT Ayronecte ®BUX,
Kareropuja: M§1

3naromup Jlammanosuh, Bnanan bartanosuh, Mepu [dammanouh-Kamxu, Anexcanmap IllenGopH,
Munan Munanosuli, Aua Kpunynosuh, Jlanmio batuauh, Munom 3y6an, Bpatucnae Jlasuh, Ba
IIBetkoBuh, bojana Tacuh, IlaBne Kocruh, I'opnana Pamusojesuh, I'opana Illopma3s,: Cucrem 3a
yIpaBJjbarkbe¢ U HAJ30p HEperyJlapHOCTHMa y pany HamaTHux cucrema y ®BUX, Peanuzanumja 2014,
[Mpumena 2014, Kopuchuk: JIT Ayronecte ®bMNX, Kateropuja: M81

3natomup [ammwanosuh, Mepu lammanoBuh-Kamxu, Anekcanmap Illen6opH, Munan MunaHoBuh,
Amna Kpunynosuh, I'opnana Tomuh-Anwmh, Tujana Tomuh, I'opana opma3s, bpatucnas Jlasuh, Msa
LBetxoBuh, Pobept berunk, Cunnma Mapurakosuh, Hukona Xepuerosar: Merone 3a mpeBa3miIakemhe
HETIOy3/IaHOT paja yia3HuxX nepudepujckux ypehaja y cucremy 3a HaIulaTy IyTapuHe, Peamu3arija
2014, ITpnmena 2014, Kopucuuk: JIT Ayronecre ®BUX, JI1 "IIyreBu Cpouje", Kateropuja: M83

Munan Munanosuh, Ana Kpunynosuh, Tujana Tomuh, Hebojma banatos, I'opana Illlopma3s, 'opnana
PanuBojesuhi, Januno barunuh, Yua Kucuh, Muna Mutuh, Cnasuna Pankosuh: Cumynarop cucrtema
koHrtposie npucryna y Counjy, Peammzanmja 2014, IIpumena 2014, Kopucuuk: HI'O, Pycuja (ca
komnanujom Kapsch, Aycrpuja), Kateropuja: M82

3natomup Jlammanosuh, Braman Bbaranosuh, Mepu Jammanosuh-Kamxu, Anekcanmgap IllenbopH,
Munan Munanosuh, Atia Kpunynosuh, I'opaana Tomuh-Ayuh, Hebojma banaros, Januno Batunuh,
Hyuian Pauhenosuh, 3opan Ormenosuli, [Iparana borojesuh, Muom 3yb6ari, 3apaBko PagocasibeBuh,
Cnauna Pankosuh, Csernana IlaBomeBuh, Cphan Bpauap, PobGepr benumk, Bpanmcma Mwummh,
Anexcangap JosanoBuh, ['opmana PanmBojeBuh, I'opana Ilopma3s: OTBOpeHH HAIDIATHH CHCTEM Ha
nouurn Mehyropje — Jbyoymku y ®BUX, Peammzammja 2014, Ilpumena 2015, Kopuchuk: JII
Aytonecre ®BUX, Kateropuja: M81

Hparana borojesuhl, 3apaBko PamocaBmweBuh, 3opan OrmenHoBuh, Mmmom 3y0am, Anekcannmap
Josanosuh, bparucnas Jlaszuh, Mepu JJammanosuh Kamxu, 3matomup JJammanosuh, Mupjana Katuh,
Hparana Cumosuh, I'opana Illopma3, bmwwpana Tonuh: HoBO TexHHYKO pelIeme cHCTeMas3a
nepcoHanm3anujy u npoxajy/monyny TAID ypehaja y enexkrpoHackoj Harutatd mytapuhe y CpOuju,
Peanmuzanuja 2014, Ilpumena 2015, Kopucuuk: JII "IlyreBu Cpouje", Kateropuja: M83

Bbparucnas Jlaszuh,I'opana Ilopma3s, ['opnana PaausojeBuli, bojana Tacuh, [TaBne Koctuh, Mumnom
3y0an, Branan baranosuh,: Iloxcucrem ¢uHaHcHje M paln ca KIMjeHTUMay CHUCTEMY 3a HaIulaTy
myTapuHe Ha ayromyreBuma PemyOnuke Cpbuje, Peammzammja 2015, IIpumena 2015, Kopuchuk: JIT
"[TyreBu Cpouje", Kareropuja: M83

[MaBne Kocrtuh, bpatucnas Jlasuh, HeGojma banatos,I'opana Illopma3s, MBa Liserkosuh, [lannio
baruauh: HoBu komyHukammoHu mponecop LleHTpanHor cucremMa 3a HaulaTy IyTapuHe ca
ajanrabwiHoM ckamabwinomhy y BpmHMM onrtepehemuma, Peammzammja 2015, Ilpumena 2015,
Kopucnuk: JIT "ITyresu Cpouje", Kateropuja: M83

ITaBne Koctuh, bpartucmas Jlasuh, Hebojma bamaroB, I'opana Ilopma3s, ['opnana PammBojesuh,
Bojana Tacuh, /lanmno barunuh, Branan baranosuh: [TpuBpemenn LleHTpamHu CUCTEM 3a YIIpaBJbambe
1 Haa30p Harare mytapune y PenyOmumm Cprckoj, Peammzanuja 2016, [Ipumena 2016, KopucHuk:
JI1,,AytomryteBu Peny6nmke Cpricke®, bama Jlyka, Pemyonmka Cpricka, Kareropuja: M81

Mepu JammanoBuh Kamxm, Munan Mwunanosuh, Amna Kpunymosuh, Munom 3y6an, bojana Tacwuh,
Tujana Tomuh, bparucnas Jlasuh, I'opana Mopma3s, Anexcannap llen6opn: HoBu momen Hammate
IyTapyiHE Ha NPHBPEMEHOM pellelhy HalulaTe NMyTapuHe Ha JaeoHuuu ayrtomyrta Jbur - IpespuHa,
Peamzanunja 2016, [Tpumena 2017, Kopuchuk: JIT "IlyreBu Cpbuje", Kareropuja: M83

Il'opnana Tomuh Ayuh, HebGojma banaros, Aua Kpunynosuh, I'opana Illopma3, Bparucnas Jlasuh:
JlaJbMHCKM HaJ30p CHCTEMa 3a ayTOMAaTCKy KaTeropusainujy Boswina, Peanmmsammja 2017, Ilpumena
2017, Kopucnuxk: JI1, ITyreBu Cpouje*, Kareropuja: M85

IMaBne Koctuh, bparucnas Jlasuh, Il'opana Iopma3s, ['opnana Panusojesuh, bojana Tacuh, Branan
Baranosuh, Munom 3yban, Mepu JJammanosuh-Kamxu, Jaanno barnauh,: [loBesuBame n3010BaHIX
HaIUIaTHUX cTaHuna on-line Besom ca llentpamamM cucremom (YHampelheme NDEeHTpanIn3oBaHOT
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3aTBOPEHOT cHCTeMa Haruiate myrapune), Peanmmsanuja 2017, [lpumena 2017, Kopucuauk: JIT,,ITyreBu
Cpbuje, Kareropuja: M84

3natomup Jlammanosuh , Munan Munanosuh, Mepu JlammanoBuhi-Kamxu, Anekcannap IllenbopH,
Topana Illopma3, T'opmana PamuBojesuhi, Munom 3yOar: OOjeMBCHO pelielhe KOMOHMHOBaHUX
3aTBOPEHUX M OTBOPCHMX HAIUIATHUX CHCTEMa HA HE3aBPIICHUM JcoHWIama, Peamusammja 2017,
IMpumena 2018, Kopuchuk: JI1,,AytonyreBun Pemy6nuke Cprcke®, bama Jlyka, Pemybnuka Cprcka,
Kateropuja: M83

lopmana PamuBojeBuli, bojana Tacuh, I'opama Ilopma3, Bpatucnas Jlasuh, [danuno batunwuh,
Hebojma bamatos, [yman Panhemosuh, Ana Kpunynosuh: Anropuram 3a nerekunjy caoOpahajHux
Hesroxa, Peammzammja 2018, [Mpumena 2018, Kopucuuk: JI1, ITyresu Cpouje", Kateropuja: M85

Bpatucnas Jlazuh, 'opnana PaguBojesuh, I'opana IMlopma3, bojana Tacuh, Mmtan Munanosuh, Ama
Kpunynosuh, I'opmana Tomuh-Apmh: KoHTpoma Op3uHe Ha OeoHHIIaMa ayTollyTeBa y PemyOmummm
Cpbuju, Peanmzanumja 2018, [Ipumena 2018, Kopucuauk: JIL,ITyresu Cpbuje", Kateropuja: M82

bparucnas Jlasuh, 'opnana Panusojeuh, I'opana Illopma3, bojana Tacuh, Mapjana Casuhesuh,
Crnasuna Pankosuh, He6ojma banato, Musnomr 3y6an, Cernana [laBomesuh, Mupjana Karuh, Mepu
Jammanosuh-Kamxu, Biagan baranosuh: llenrpanu3oBan CucteM 3a MOHUTOPHHT HAIIaTe MyTapUHE
Ha ayronyTreBuma y PenyOmuum Cprckoj, Peanuzaunja 2018, IIpumena 2018, KopucHuk: M3Bohau:
Tenerpoyn poo, bawa Jlyka, Kopucuuk JII,,AytonmyreBu Pemy6muke Cprcke®, bama Jlyka, PC,
Kareropuja: M81

lopmana PammuBojeBuh, BparucmaB Jlazuh, T'opana Ilopma3, Mapjana Casuheuh, Anekcanmap
[lenbopH, Hdparan Muhesuh, Ama Kpunynosuh, Hebojma BamatoB, [Jammno Barmauh: [lerexmuja
IpocedueHe Op3WHE BO3WJIA HAa CETMEHTHMMa aytomyTa, Peammsanuja 2019, IIpumena 2019, Kopucuauk:
JIT, ,ITyreBu Cpbuje, Kateropuja: M82

lopmana PammBojeBuh, I'opana Ilopma3s, bojana Tacwh, Csernmana [laBomesuh, Munom 3yo0arr,
Munan Munanosuh: [eduHncame ckyna m3BemrTaja o caodpahajy Ha aytomyty, Peanmmszanuja 2019,
ITpumena 2019, Kopucuuk: JIL, ITyresu Cpouje, Kateropuja: M84

I'opnana PanuBojesuh, bparucnas Jlasuh, 'opana Illopma3s, bojana Tacuh, VBa L{BetkoBuh, Mapjana
Capuheuh, Mwmom 3y6am: IIpaheme mnpeBo3a omacHe pobe Ha ayromyTy, Peammsammja 2020,
ITpumena 2020, Kopucuuk: JIL, ITyresu Cpbuje, Kateropuja: M82

bparucnas Jlasuh, ['opnana PaguBojesuh, 'opana Iopma3s, bojana Tacuh, VBa L{BetkoBuh, Mapjana
CasuheBuh, CnaBuna Pankosuh: Ilepdopmance pama HammatHux craHuna, Peammsammja 2020,
IMpumena 2021, Kopucnuk: JIL, ITyreBn Cpbuje, Kateropuja: M82

Bparucaas Jlazuh

1.

3naromup [lammanosuh, Bnaman baranouh, Mepu [lammanosuh, Anexcanmap Illen6opH,
Bparucnas Jlasuh, [laBne Koctuh,I'opmana Pamusojesuh, I'opana Illopmas,CnaBuna Panxosuh,
T'opnana Tomuh-Ayuh, Munan Munanosuh, Hanwno barnauh, MBan Pakouesuh, J{paran Muhesuh,
Amna Kpunynosuh, Jyman Panhenosuh: Tunnels Tolling System, Peanuzammja 2011, Ilpumena 2012,
Kopucuuk: KapaBanke —Cnosenuja, Herrenttunnel, Luebeck Nemacka, Kareropuja: M83

Bpatucnas Jlazuh, IlaBne Koctuh,I'opmana PammBojesuh, I'opana Illopmas, Mepu HammanoBuh,
He6ojma bamatoB, Munom 3y6ar: Jlormuka apxutekrypa LleHTpamHOr HHMBOA CcHCTeMa 3a HaIUlaTy
nyTtapune, Peammzanuja 2011, [Ipumena 2012, Kopucuuk: JIT ITyresu Cp6uje, Kateropuja: M84

3natomup [lammanosuh, Braman bartanoBuhi,Mepu JlammanoBuh Kamxu, Anekcanmap Illenbopw,
Cnapuna PankoBuh, Bpatucnas Jlazmh, HebOojma banaros, Janwno baruauh, Munan Munanosuh,
lopnana PamguBojeBuh: Technical approach and design of Tolling Systems in Eastern
EuropeDeveloping Countries, Peamzanuja 2011, [Ipumena 2012, Kopucank: M4 Highway, Section 2 -
Russia, Kareropuja: M83

Anexcanmap lenbopH, ITasne Koctuh, Bpatucaas Jlasuh, I'opnana Pagusojesuh , I'opana Illopmas,
Bbojana Tacuh, Mupjana Katuh, IIpeapar ykanan: Apxurekrypa Cucrema 3a HaJ30p U YIPaBJbambe
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HarutaToM mytapuHe, Peammzammja 2012, IIpmmena 2012, Kopuchuk: JII Aytomecre @buX m.0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81

Anexcanpnap Illen6oph, ['opnana Pagusojesuh, I'opana Illopmas, I1aBne Koctuh, , Bparucaas Jlazuh,
Bbojana Tacuh: OOpana noparaka, aHaIWTHKa M M3BelITaBame y CHCTEMY 3a HaJa30p U YIpaBJbambe
HamiatoM nyrtapuHe, Peanmmzammja 2012, [Ipumena 2012, Kopuchuk: JII Ayronecre ®buX n.0.0.
Mocrtap, buX, Kareropuja: M81

Mepu Jlammanosuh Kamxu, 3natomup Jammanosuh, Brnagan baranosuh, ['opnana Tomuh-Ayuh, Amna
Kpunynosuh, Munan Munanosuh, He6ojma banatos,/lannno barunuh, Bpatucaas Jlasuh, ['opnana
PaguBojeBuh, T'opana Illopmas,CnaBuma PankxoBuh, Cphan Bpauap, 3opan Ormenosuh, Kcenmja
HecnoroBuh: CucreM 3a KOHTpONY Yyjacka BO3MJIAa y 30HM Ca KOHTPOJIMCAHHM IIPHCTYIIOM 32
ommmnrjcku komruieke y Counjy, Pycuja, Peammzannja 2013, [Tpumena 2013, Kopucauk: HI'O, Pycuja
(ca xommanujom Kapsch, Ayctpuja), Kateropuja: M81

Hparana borojesuh, 3npaBko PanmocaBibeBuh, 3opan Ormenouh, Mumom 3y0arm, AnekcaHmap
JoBanosuh, bparumcaas Jlazmh, Mepu J[lammanoBuh Kamxu, 3nmatomup Jlammanosul, Bragan
baranosuh, Cnasuna Pankosuh, Mupjana Kartuh, J[parana Cumosuh: TexHUUKO peliewme 3a mpoaajy
TAI'-oBa u ayropuszanujy npuctyna CucteMy 3a KOHTpOJIy yJacka BO3WIIa Y 30HH ca KOHTPOJIHUCAHUM
npuctynoM 3a ojuMmnujcku komruiekc y Coumjy, Pycuja, Peamuzaumja 2013, [Ipumena 2013,
Kopucuuk: HI'O, Pycuja (ca komnanujom Kapsch, Aycrpuja), Kareropuja: M81

Bpatucnae Jlasuh, opnana PanusojeBuli, ['opana Illopmas, IlaBme Koctuh, bojana Tacuh, MBa
LBetxoBuh, Katapuna Pyxwunh, Mupjana Katuh, Mepu Hammanosuh Kamxu, Ama Kpunynoswuh,
Munan Munanouh, Hebojma bamartos,Jlanmio baruawh,: LleHTpamHu ympaBipauku CHCTEM 3a
KOHTpOJIY yJlacKa BO3WJIa y 30HM ca KOHTPOJIMCAHUM MPHUCTYIIOM 32 OJIMMITH]CKH KoMIuleke y Coumnjy,
Pycuja, Peammzammja 2013, Tlpumena 2013, Kopuchuk: HI'O, Pycmja (ca xommanmjom Kapsch,
Ayctpwuja), Kareropuja: M81

Bpatucnas Jla3uh, [laBne Koctuh, I'opgana PammsojeBuh, ['opana Illopmas, parana borojesuh,
3npasko PanocaBseBuh, Muia Mutuh, Anexcannap Josanosuh, Pobept benunk, bpannucnas Mumuh,
Hebojira banaros, Jlanuno batunuh, Biagan baranosuh: Web ammukaigje y cucTeMy 3a HarwiaTy
nyrapune 'y OBUX, Peamuzaumja 2013, I[Ipumena 2013, Kopuchuk: JII Ayronecre OBUX,
Kareropuja: M 84

Bparucaas Jla3uh, [Tasne Koctuh, Anexcanaap [llen6opH, bojana Tacuh, He6ojma banatos, lanuio
barunuh, Aua Kpunynosuh, Cunnma Mapunkosuh, Mapko Poranosuh, Hemama Hepanyuh, Tujana
Tomuh, Munom 3y6an, dyman Panhenosuh: KomyHnukannonu cucremu 3a Hamaty myrapune y bocuu
n Pycuju, Peammzammja 2013, Ipumena 2013, Kopucuuk: JIT Ayronecre ®BUX, Kapsch Pycuja,
Kareropuja: M 81

lopmana Pamusojeuh, 'opana Lllopmas, Bparucaas Jlasmh, IlaBme Koctuh, bojana Tacuh, VBa
Lserkopuh, Muna Mutuh, Yua Kucuh,[Jamjana Jumutpujepuh, Cnasuma Pankosuh, Anekcannmap
[Ten6opn: [Ipumena Oracle BI y ananm3u mopartaka ca Harutate mytapuHe y ®BUX, Peammzanmja
2013, TIpumena 2013, Kopucauk: BS Telecom, Kareropuja: M 84

Bparucaas Jlazuh, I'opnana PaguBojesuh, ['opana Illopma3s, I1aBne Koctuh, Anekcanmap IllenbopH,
Mumna Mwutuh, Auna Kpunynosuh, Hebojmra banaroB, Munan MwunanoBuh,3natomup JlammanoBuh,
Jlparana borojeBuh, 3mpaBko PamocaBbeBuh: TexHWYKO pelieme IEHTPATHOT HAA30pPHO —
yOpaBJbadKOI CHCTEMa 3a Hamjaty Kopumhema TtyHena, Peammsanmja 2013, Ilpumena 2014,
Kopucnuk: [Tytna npuspena Penry6nuke Lpue I'ope, Tynen Cosuna, Kareropuja: M81

Bparucnas Jla3uh, [Tasne Koctuh, 'opnana Panusojesuh, I'opana llopmas, Anexcannap Lllen6opH,
Bojana Tacuh, MBa LisetkoBuh, Januno batunuh, Cunuma Mapunkosuh, Hemama Hepanyuh, Tujana
Tomuh, [lparan Muhesuh,: LleHTpanHn HaJ30pHO — YIpaBJbaYKH CHCTEM 32 YKJbYYEHE€ OTBOPEHOT
HamtatHor cucteMa y ®buX, Peamuzanuja 2014, [Ipumena 2014, Kopuchuk: JIT Ayronecre ®BUX,
Kareropuja: M81

3nmatomup ammanosuh, Braman Baranosuh, Mepu JammanoBuh-Kamxu, Anexcanmap IllenGopw,
Munan Munanosuh, Ana Kpunynosuh, Januno batuanh, Munom 3y6an, Bpatucnas Jlasuh, 11Ba
IBetxoBuh, bojana Tacuh, IlaBme Koctuh, ['opmama PammBojeBuh, I'opana Illopmas,: Cuctem 3a
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yIpaBJbambe U HAA30p HEperyJapHOCTAMA y pany HarmiatHux cuctema y ®BUX, Peanmzammja 2014,
ITpumena 2014, Kopucuuk: JIT Ayronecre @bUX, Kateropuja: M81

3natomup [ammwanosuh, Mepu dammanoBuh-Kamxu, Anekcanmgap Illen6opH, Munan MunaHosuh,
Ana Kpunynosuh, I'opnana Tomuh-Ayuh, Tujana Tomuh, ['opana [llopma3, Bparucaas Jlazuh, /Ba
L{BetkoBuh, Pobept benunk, Cunnmia Mapunkosuh, Hukona Xepuerosai: MeTtoze 3a npeBa3uiIaxemne
HEMoy3JaHoT paja yia3HuX nepudepujckux ypehaja y cucremy 3a HaruaTy myrapune, Peanusauuja
2014, TIpumena 2014, Kopucuuk: JIT Ayronecre ®BUX, JI1 "IlyreBu Cpouje", Kateropuja: M83

Hparana borojeuh, 3mpaBko PagocasibeBuh, 3opan OrmeHoBuh, Munom 3y0an, Anexcangap
JoBanosuh, Bpatucaas Jlasuh, Mepu Jammanosuh Kamxu, Bnaman batanmosuh, Mupjana Karwuh,
Hparana Cumouh, Tujana Tomuh, Hebojma bamaros, Jyman Panlenosuh, Bojana Tacuh, [laBne
Koctuh,: Han3op u ynpaBspame HaliaTHOM CTAHHWIIOM Y OTBOPEHHM CHCTEMHMa HaIulaTe ITyTapHHe,
Pemry6mmka Cprcka,, Peammzanmja 2014, Ipumena 2015, Kopucauk: JII,,AytonyreBu PemyGnumke
Cpncke®, bama Jlyka, Pemyonuka Cpricka, Kareropuja: M81

Hparana borojesuhli, 3apaBxko PamocaBibeBuh, 3opan OrmenoBuh, Mwuom 3ybar, Anexcanuap
JoBanosuh, BpatmciaaB Jlazmh, Mepu [JlammanoBuh Kamxu, 3natomup [lammanoBuh, Mupjana
Karuh, [lparana Cumosuh, ['opana lopmas, busbana Tonuh: HoBo TexHHuYKO pemieme cucTeMasa
nepcoHanu3anujy u nponajy/monyny TAID ypehaja y enekrpoHackoj Harutatu mytapune y CpOuju,
Peanuzanuja 2014, [Ipumena 2015, Kopucuuk: JI1 "IlyreBu Cpouje", Kateropuja: M83

Jparana BorojeBuh, Anexcanmap Josanosuh,3apaBko PamocasiseBuh, 3opan OrmenoBuli, Musomnr
3y6am,bparucaas Jlazuh, Cnasuna Pankosuh, Jamjana Jumurpujeuh: Ipomupeme PACS cucrema
MoOMTHUMRFID tepmuuanom, Peammzanuja 2014, [pumena 2015, Kopucauk: TEHT, Kareropwuja:
Mg4

Mepu dammanosuh, 3opan OrmenoBrh, Mumom 3yb6ar,/parana borojesuh,3npaBko PagocasipeBnh,
Anekcanmgap Joanosuh, Bparmcaas Jlasmh, MBa L[BetkoBuh, 'opmana PammBojeBuh: Ilpojexar
pelu3ajHUpaHe Bep3Kje CHCTEMa 3a HaJ30p U YIPaBJbakhe HAIUIATHOM CTAHHUIOM Y CHCTEMHMa Haruiate
nyrapune, Peanmuzanuja 2015, [Ipumena 2015, Kopucuuk: JI1 "IIyresu Cpouje", Kateropuja: M83

Bpatucnap Jlazuh,['opana llopmas, ['opnana PaguBojesuh, bojana Tacuh, [Tarme Koctuh, Musomnr
3y6an, Bnanan baranosuh,: Iloacucrem ¢uHaHCcHje M paln ca KIMjeHTUMAay CHUCTEMY 3a HaIulaTy
nyTapuHe Ha ayronyTteBuma Penyonuke Cpbuje, Peanmzammja 2015, Ilpumena 2015, Kopuchuk: JIT
"[TyreBu Cpbuje", Kateropuja: M83

Bbparucnas Jlasuh, [lanmno barmuuh, 3apaBko PanmocaBireBuh, Anexcannmap JoBanosuwh, Tujana
Tomuh, 3opan OrmenoBuh: Mepeme npoceuyHe Op3WHE KpeTama BO3WIA KPO3 CHCTEM 3a HaIUIaTy
mytapuse, Peanmuzannja 2015, IIpumena 2015, Kopucuuk: JIT "ITIyresu Cpouje”, Kateropuja: M85

[MaBne Koctuh, Bparucaas Jlazmh, Hebojma banaros,['opana [llopmas, Ua L{Betxosuh, [lanumo
baruauh: HoBu komyHukanmonu mporecop lLleHTpamHor cucremMa 3a HamiaTy IyTapuHE ca
ajanrabuiHoM ckamabwinomhy y BpmHuMM onrtepehemnma, Peammzammja 2015, Ilpumena 2015,
Kopucuuk: JIT "ITyreBu Cpbuje", Kareropuja: M83

3nmaromup ammanosuh , Mepu Jammanosuh-Kamxu, Heb6ojma banaros,Ania Kpunynosuh, Munan
Munanosuh, 'opgana Tomuh Auuh, Bpatucaas Jlazuh, [TaBneKoctuh, bojana Tacuh, Tujana Tomuh:
HHTerpanyja cuctema 3a oapehuBame BaHrabapuTHOT Bo3wia y mokpety (WIM) n HamaTHOT cucteMa
y Perryomumn Cprickoj, Peamuzanmja 2016, IIpumena 2016, Kopucauk: JI1,,AyronyreBu PemyGnmke
Cprcke®, bama Jlyka, Pemmybnmka Cpncka, Kateropuja: M§1

[MaBne Kocruh, Bparucaas Jlasmh, Hebojma banaros, ['opana Illopmas, I'opmana PaamBojeuh,
Bojana Tacuh, lanuno barunuh, Branan batanosuh: [Ipuspemenn LlenTpannu cucrem 3a ynpaBibame
W Haj3o0p Hamare nmyrapune y Permy6muim Cprickoj, Peanmzanuja 2016, [Ipumena 2016, Kopuchuk:
JI1,,AyronyreBu Peny6mke Cpricke*, bawa Jlyka, Perryonuka Cpricka, Kateropuja: M81

Mepu JlammanoBuh Kamxu, Munan Munanosuh, Ana Kpunynosuh, Munom 3y6an, bojana Tacuh,
Tujana Tomuh, BpaTtuciaas Jlazuh, ['opana llopmas, Anexcannap lllendopn: HoBu mMonen Harmate
ITyTapiHE Ha NPUBPEMEHOM peUIeHhy HalulaTe MyTapuHE Ha JeoHMnM ayrtomyrta Jbur - IlpersuHa,
Peammzanuja 2016, [Tpumena 2017, Kopucuuk: JI1 "IIyreBu Cpouje", Kateropuja: M83
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37.

l'opmana Tomuh Anmh, Heb6ojma bamaros, Ana Kpunrymnosuh, I'opana Illopmas, Bparucaas Jlazuh:
JlaspMHCKHM HAA30p CHCTEMa 3a ayTOMATCKy KaTeropm3alujy Bo3mia, Peammzammja 2017, Ilpmmena
2017, Kopucnuxk: JI1,,ITyreBu Cpouje*, Kareropuja: M85

[MaBne Koctuh, BpaTucaas Jlazuh, ['opana Illopmas, ['opnana PaguBojesuh, bojana Tacuh, Bnanan
Baranosuh, Munom 3yban, Mepu Jammanosuh-Kamxu, Januno barunuh,: [ToBe3uBame n3010BaHUX
HaIJIaTHUX CTaHuna on-line Besom ca llenTpamuum cucremoMm (YHampeheme NeHTpaIn30BaHOT
3aTBOPEHOI CHCTeMa Haruiare mmyrapuse), Peamusanuja 2017, [Ipumena 2017, Kopuchuk: JIT,,ITyreu
Cp6uje, Kareropuja: M84

Jaruno baruanh, Mmwian Munanosuh, Ana Kpunaymnosuh, I'opnana Tomuh Auuh, Bpatucaas Jla3uh,
Bojana Tacwuh, [1aBne Koctuh: [Toncucrem 3a Hag3op, koHTpoiry n uHTepBeHnHje Ha EHII 1 Tpakama
6e3 mocane, Peanmmzanuja 2017, [Ipumena 2017, Kopucuuk: JIL, ITyreBu Cp6uje, Kateropuja: M83

Ana Kpunynosuh, Mepu [lammanoBuh-Kamxu, [Iparan Muhesuh, Mmwran Munanosuh, Jlaxmio
Barunnh, Munom 3y6an, Bparucaas Jlazuh, 'opnana Tomuh-Ayuh: Cucrem 3a Hamary myTapuHe
Ha CTaHHUI[AMAa Ca PEIYKOBAaHOM ompemMoM u (QyHKiujama y Penyomunu Cprckoj, Peanusanuja 2018,
[Mpumena 2018, Kopuchuk: JI1 ,,AyronyreBu Penyonuke Cprcke, bama Jlyka, PC, Kareropuja: M§81

l'opmana PamuBojesuhi, Bojana Tacuh, T'opana Illopma3, Bparucnae Jlasuh, [lanuno batunuh,
Hebojma banaros, [{yman Panhenosuh, Ana Kpunymnosuh: Anropuram 3a perekuujy caobpahajHux
He3roza, Peanmuszaruja 2018, [Ipumena 2018, Kopucuuk: JI1, ITyresu Cpouje", Kateropuja: M85

Bpatucaae Jla3zuh, l'opnana Pagusojesuh, ['opana Illopmas, Bojana Tacuh, Munan Munanosuh, Ama
Kpunymnosuh, I'opnana Tomuh-Anmh: KoHTpoma Op3umHe Ha OeoHHIIaMa ayTollyTeBa y PemyOmmmm
Cpbuju, Peammzanuja 2018, [Ipumena 2018, Kopucuauk: JIL, I[TyreBu Cpbuje", Kateropuja: M82

Bpatucaas Jlasuh, ['opnana PamuBojeBuh, ['opana [lopma3, bojana Tacuh, Mapjana Casuhesuh,
Cnasuna Pankosuh, Hebojma bamatos, Mumom 3y6an, Ceetinana [Tapomesuh, Mupjana Katuh, Mepu
Jammanosuh-Kamxu, Briagan baranosuh: llenTpanmsoBan CructeM 3a MOHUTOPHHT HaIUIaTe MyTapuHE
Ha ayromyTreBuMa y PemyOmmiu Cprckoj, Peammzanumja 2018, Ipumena 2018, Kopuchuk: W3Bohau:
Tenerpoyn moo, bama Jlyka, Kopucuuk JII,,AyronyreBu Pemy6muke Cprcke®, bama Jlyka, PC,
Kareropuja: M81

Iopnana PanmuBojeBuh, BpaTucaas Jlasuh, ['opana Illopma3, Mapjana CapuheBuh, Anexcanmap
en6opn, Jparan Muhesuh, Aua Kpunynosuh, Hebojmia Banaros, [lanuno barunuh: [erekumja
mpoceueHe Op3WHE BO3WJIA HAa CETMEHTHUMa aytomyTa, Peanusamuja 2019, Ilpumena 2019, Kopuchuk:
JI1,,ITyreBu Cpouje, Kareropuja: M82

[Janmno barnnuh, Bparucaas Jlasuh, bojana Tacuh, Bnagan baranosuh, 3matomup dammanosuh,
Tl'opmana Tomuh Anmh, Ania Kpuaynosuh, Hebojmora banaTos: Mepeme ontepehema Bo3miIa y MOKPETY
— WIM, Peammzanja 2019, IMpumena 2019, Kopucnhuk: JI1,,ITyreBn Cp6uje, Kateropuja: M82

Tujana Tomuh, Anhena Casuh, dyman Panhenosuh, Mepu Jlammanosuh Kamxu. CrnaBuna Pankosuh,
WBa IlBerkoBuh, Bpatmcaas Jlazmh: Back-office ¢yHnkumje cucrema 3a eIeKTpOHCKY HaruiaTy
nytapuHe, Peamuzanuja 2019, [Ipumena 2019, Kopucuuk: JI1,,ITyreBu Cpbuje, Kareropuja: M84

I'opnana Pagusojesuh, Bparucaas Jlazuh, ['opana [llopmas, bojana Tacuh, MBa [BeTrkoBuh, Mapjana
CapuheBuh, Munom 3yb6am: Ilpaheme mnpeBoza omacHe pobe Ha ayromyty, Peammsamumja 2020,
IMpumena 2020, Kopucuuk: JI1,,ITyreBu Cp6uje, Kareropuja: M82

Bparucaas Jlazuh, 'opaana Panusojesuh, ['opana Illopmas, bojana Tacuh, MBa IBeTkoBuh, Mapjana
CapuheBuh, CnaBuna Panmkosuh: Ilepdopmance paga HarmmaTHUX craHuna, Peammsamuja 2020,
[pumena 2021, Kopucuuk: JI1, ITyreBu Cpouje, Kareropuja: M82

Bojana Tacuh

1.

Anexcannap Illentopn, ITaBne Kocruh, bpatucnas Jlazuh, 'opnana Pagusojesuh , I'opana Illopmas,
Bojana Tacuh, Mupjana Katuh, IIpenpar [lykanau: Apxurekrypa Cucrema 3a HaJI30p U YIpaBJbambe
HamiaToM nyrapuse, Peammzammja 2012, Ipumena 2012, Kopucuuk: JII Ayronecre ®buX n.0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81
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Anexcanmap len6opH, ['opaana Pamusojesuh, ['opana [llopma3s, [Tasne Koctuh, , bparucnas Jlasuh,
Bojana Tacuh: O0paxa momaraka, aHaTUTHKA M U3BemTaBame y CucTeMy 3a HAI30p U YIpPaBJbarmbe
HamiatoM nyrtapuHe, Peanmmzammja 2012, [Ipumena 2012, Kopuchuk: JII Ayronecre ®buX n.0.0.
Mocrap, buX, Kareropuja: M81

bparucnas Jlasuh, I'opnana PaguBojeuh, I'opana lllopmas, IlaBme Koctuh, Bojana Tacuh, lBa
IIBetkoBuh, Karapuna Pyxxuuuh, Mupjana Karuh, Mepu [dammanoBuh Kamxu, Aua Kpunynosuh,
Munan Munanosuh, HebGojma banartos,/lannino batunuh,: LleHTpanHu ympaBipauku cHUCTEM 32
KOHTpOJTY yJlacKa BO3MJIa y 30HU ca KOHTPOJIMCAHUM MPUCTYIIOM 32 OJIUMITH]CKH KoMIuiekc y Couwjy,
Pycuja, Peammzammja 2013, Ilpumena 2013, Kopucumk: HI'O, Pycmja (ca xommanmjom Kapsch,
Aycrpuja), Kareropuja: M§1

Bpatucnas Jla3uh, [TaBne Koctuh, Anexcarnap lllen6opH, Bojana Tacuh, He6ojma banaros, JJanmno
Barunuh, Ana Kpunynosuh, Cuanma Mapuakosuh, Mapko Poranosuh, Hemama Hepannmh, Tujana
Tomuh, Munomt 3y6an, Jyman Panhenosuh: Komynukanmonn cuctemu 3a HaruaTy mytapuHe y bocan
n Pycuju, Peanmzamuja 2013, Ipumena 2013, Kopucuuk: JII Ayronecre ®BUX, Kapsch Pycuja,
Kareropuja: M 81

Tl'opmana PamuBojesuh, ['opana Illopmas, Bpatucias Jlazuh, IlaBne Koctuh, Bojana Tacuh, lBa
I[Betkouh, Muna Mutuh, Yua Kucuh,[lamjana Jumutpujesuh, Crasuna Pankosuh, Asexcanmap
Ilenbopn: [Mpumena Oracle Bl y ananusu momataka ca Haruiate mytapude y ®BUX, Peamuzanuja
2013, Ilpumena 2013, Kopucuuk: BS Telecom, Kateropuja: M 84
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