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УВОД 
 
 

Монографија „Две деценије женског предузетништва у Србији“ 
настала је као резултат мог дводеценијског бављења предузетништвом.  Тај 
рад, вођен великим ентузијазмом, посвећеношћу и љубављу, био  је 
трослојан: академски, консултантски и практичан. Време у коме сам се први 
пут заинтересовала за женско предузетништво, забележено је у економској 
историји Србије као период након највеће светске хиперинфлације 90-тих 
година прошлог века и период у коме  јој се коначно стало на пут, наглим 
заокретом у монетарној политици коју је извео Драгослав Аврамовић, 
гувернер Народнe банке Савезне Републике Југославије, државе у којој смо 
живели 1994. године. Поред увођења тзв. „деда Аврамовог динара“ који је 
вредео колико и једна немачка марка, период стабилизације су одликовали 
и спорадични, скромни пројекти међународних донатора, па и у области 
женског предузетништва, којим је овај термин ушао „на мала врата“ пре 
свега у наш друштвени дискурс, а почетком 2000-тих, и економски. Циљ 
ових пројеката је био да се помогне интеграција женске избегличке 
популације у нову средину те су кроз пројекте донирана средства и опрема 
за самозапошљавање жена, пре свега у ситном занатству и тзв. домаћој 
радиности. Била сам међу првима који су почели да пишу и реализују такве 
пројекте кроз ангажовање у Удружењу пословних жена Србије, на чијем сам 
челу од 2000. године.  Као неко ко је од почетка сведок и учесник настајања 
женског предузетништва у Србији, не рачунајући заметке истог у 
социјалистичкој историји ових простора, рекла бих да је тек  након 
демократских промена,  5. октобра 2000., почео процес трансформације 
женског предузетништва из социјалне у развојну категорију. У наредне две 
деценије била сам креатор преко 100 пројеката чији је циљ био економско 
оснаживање жена а у последњој деценији и подршка 
интернационализацији већ стасалих и извозно оријентисаних фирми. 
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Практичан рад сам претакала у академски, тада су настајала моја ауторска 
истраживања, прва те врсте у Србији на тему стања и карактеристика 
женског предузетништва у Србији у периоду „двоструке“ транзиције: 
транзиције српске привреде у тржишну и транзиције женског 
предузетништва из социјалане у економску категорију. Због тога су и прва 
поглавља ове монографије посвећена дефинисању појма женског 
предузетништва које је још увек предмет дискусија јер јединствена 
дефиниција није усвојена иако се најчешће користи она коју је усвојила 
Агенција за родну равноправност и оснаживање жена Уједињених нација - 
UNWOMEN, по којој се женским предузећем сматра оно у којем је жена 
власница више од 51% капитала и која њиме реално управља. У америчкој 
пракси се налази сличан критеријум дефинисања али остаје под знаком 
питања колико је реална оваква дефиниција у земљама попут Србије и 
других земаља на Балкану и широм света, у којима је због присутва снажних 
родних стереотипа, устаљена пракса да су жене само формални (већински) 
власници предузећа а да њима управљају мушкарци који су, најчешће или 
супружници или блиски сродници. У првом поглављу се зато ова 
проблематака анализира како из академског угла кроз презентирање 
дефиниција различитих аутора тако и кроз примењене дефиниције, 
насталих за потребе реализације међународних програма подршке женском 
предузетништву, глобално. 
 

У другом поглављу се већ враћамо на домаћи терен и сагледавање 
доступне статистике у праћењу женског предузетништва у периоду од две 
последње деценије. Важно је истаћи да се у Србији не води системски родна 
статистика у предузетништву тако да немамо редовне годишње извештаје о 
стању (броју) женских предузећа. Подаци којима се расположе углавном су 
резултат ad-hoc спроведених пројеката. Зато су у овом поглављу 
обједињени најважнији  резултати доступних истраживања који квантитавно 
и квалитативно прате развој женског предузетништва у Србији, кроз две 
последње деценије. Друго поглавље нас, кроз приказ стања и трендова 
развоја у овој области, уводи у наредна поглавља у којима ће поједини 
аспекти  бити посебно анализирани.  

 
У трећем поглављу, пажња је посвећена индикаторима развоја 

женског предузетништва на два нивоа. Прво, женско предузетништво се 
сагледава као индикатор развоја предузетнишва, у склопу првог принципа 
Закона о малим предузећима који је донела Европска комисија а онда се 
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захваљујући вишегодишњем пројекту Центра за предузетничко учење у 
Југоисточној Европи (South East European Centre for Entrepreneurial Learning- 
SEECEL), иде и ниво ниже на коме је дефинисана прва а потом и друга 
генерација индикатора женског предузетништва да би се 2019. године 
приступ потпуно изменио. Наиме, тада је у Европској комисији одлучено да 
се  уведу једнообразни под-индикатори за сваки од 10 принципа Закона о 
малим предузећима укључујући 1) планирање и дизајн, 2) имплементацију, 
3) мониторинг и евалуацију. Према овој измењеној методологији, женско 
предузетништво у Србији има највишу просечну оцену у Југоисточној 
Европи, која је настала као резултат оцена новодефинисаних индикатора – 
4.35. У овом поглављу посебан значај је указан потребама за обукама и 
тренинзима, јер је то фактор који значајно утиче на развој женског 
предузетништва. 

 

У четвртом поглављу, акценат је на иновативности женских 
предузећа која је генерално, недовољно истражена и на европском и на 
националном нивоу. У овој области сам објавила неколико радова који су 
резултат пилот-истраживања спроведених последње две деценије. У 
уводном делу поглавља се посебно анализира родна димензија 
иновативности и њени елементи како би се боље разумео циљ ових пилот 
истраживања кроз која сазнајемо којим се иновационим активностима баве 
женска предузећа, у којој мери и на који начин. Такође, представљени 
резулати помажу да се схвате недостаци и области где је потребно 
побољшати управљање иновацијама у женским предузећима. Додат је још 
један аспект мерења иновационог потенцијала женских предузећа а то је 
апсорпциона моћ расположивих иновационих фондова, заснован на 
анализи грант шема које су институционало биле на располагању малим и 
средњим предузећима у Србији, у посматраном периоду. 

 

У петом поглављу, разрађује се један од новијих трендова у развоју 
женског предузетништва а то је дигитална трансформација и дигитално 
предузетништво. Дигитална трансформација као изузетно актуелан тренд 
најновијег датума у Србији, разматра се кроз ауторско емпиријско 
истраживање на узорку српских предузетница  док су код дигиталног 
предузетништва приказани најважнији резултати студије других аутора, који 
такође представљају јединствени извор података на овом пољу у Србији, 
током 2019. године. 
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Укључивање жена у ланце добављача и јавне набавке је такође део 
актуелних глобалних иницијатива, посебно у другој деценији 21. века, које 
се спроводе у оквиру примене принципа друштвено одговорног пословања 
на нивоу корпорација махом декларисаних као реализатора циљева 
Одрживог развоја, међу којима је и 5. циљ који се односи на родну 
равноправност.  

 
У шестом поглављу се зато анализира приступ тржишту женских 

предузећа кроз призму укључивање у ланце добављача и јавне набавке. 
Овде су изнети налази такође ауторског истраживања спроведеног у 
региону Западног Балкана (Србије, Хрватске БиХ и Црне Горе) на узорку 
женских предузећа о укључивању у јавне набавке са циљем 
идентификовања евентуалних родно заснованих баријера. 

 
С обзиром на врло турбулентне две последње деценије у 

друштвеном и политичком животу Србије са директним и снажним 
рефлексијама на привреду, могло би се закључити да се женско 
предузетништво развијало кроз ланац криза које су обележиле протекли 
период. Кризе су попут таласа утицале на женско предузетништво, 
повлачећи их сваки пут уназад и што су оне биле рањивије то је и ефекат 
таласа био снажнији, одвлачећи их даље од почетне позиције. Посебно ми 
је било изазовно да анализирам утицај најновије кризе изазване 
пандемијом COVID-19 па је ово истраживање спроведено у оквиру већег, 
регионалног, потврдило оно што називам ефектом таласа, са, још увек, 
неизвесним, крајњим исходом. 

 
На крају, желим да се захвалим колегама из Центра за истраживање 

развоја науке и технологије Института „Михајло Пупин“: руководиоцу, 
професору др Ђури Кутлачи на подршци да истрајем у истраживању ове 
области  и посебно колегиници др Душици Семенченко, која ми је током 
свих ових година истраживачког рада у области женског предузетнишва 
била велика стручна и колегијална подршка као и најмлађем члану нашег 
тима, Николи Василићу. 

 
Чланицама Удружења пословних жена Србије дугујем захвалност за 

трајну инспирацију у реализованим али и будућим истраживачким 
амбицијама. 
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ДЕФИНИСАЊЕ ЖЕНСКОГ ПРЕДУЗЕТНИШТВА 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Дефинисање женског предузетништва 

6 
 

 

I.1 Изазови дефинисања женског предузећа и различити 
приступи 
 
 

Актуелна литература и пракса још увек немају јединствен одговор на 
питање како се дефинише женско предузеће. Међународне организације за 
подршку и економско оснаживање жена су усвојиле одређене критеријуме 
којима се руководе како при истраживањима тако и у креирању програма 
подршке женским предузећима. 

 
UN Women, Агенција Уједињених нација за родну равноправност и 

оснаживање жена је 2017. године издала Приручник за родно сензитивне 
јавне набавке у којем је дата дефиниција женског предузећа, која 
подразумева минималне захтеве попут власништва, контроле и 
независности: (1) најмање 51% власништво једне или више жена; (2) реално 
управљање пословним операцијама фирме на дневној основи и доношење 
дугорочних пословних одлука од стране жена; (3) независност у односу на 
фирме које нису у власништву жена (Chinthe, 2017). 

 

Шведски институт за стандарде (Swedish Institute for Standards- SIS1) 
као и Интернационални Трговински Центар (International Trade Center – ITC) 
су покренули 2020. године иницијативу да се коначно дефинише појам  
женског предузећа како би се на тај начин пружило упутство статистичким 
заводима, владама, компанијама, међународним институцијама као и 
осталим заинтересованим странима о томе како могу  да користе овакву 
дефиницију. Ова иницијатива треба да допринесе даљем економском 
оснаживању жена и што потпунијој реализацији Глобалних циљева 
одрживог развоја до 2030, укључујући неколико специфичних циљева у 
оквиру петог циља који се односи на родну равноправност.  Штавише, у 
оквиру седамнаест глобалних циљева одрживог развоја, постоји преко 
педесет индикатора који имају родну димензију и двадесет оних чији је 
фокус на економском оснаживању, као што је под-индикатор циља 17. који 
се односи на „отворен, недискриминаторски и равноправан 

                                                           
1
 SIS је шведски члан ISO (International Standardization Organization) који фацилитира процес 

дефинисања женског предузетништва као неутрални партнер 
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мултилатерални трговински систем“ (UNCTAD, 2017.) као и други  који се 
односе на елиминацију сиромаштва:  „Свет без сиромаштва“ – (циљ бр. 1) и 
Достојанствен рад и економски раст (циљ бр. 8). 

 

Актуелна, широко прихваћена дефиниција коју користе владе и 
корпорације у Сједињеним Америчким Државама (САД) подразумева под 
женским предузећем оно у коме је жена власник минимум 51% и већински 
обавља управљачку и контролну функцију у предузећу. Ова дефиниција је 
посебно прихваћена у корпоративном сектору због потребе да се уведу 
родно сензитивне набавке и ланци добављача. Једна од таквих инцијатива у 
Европи је We Connect2. 

 

Међународне организације укључујући Интернационални трговински 
центар, Светску банку/Међународну финансијску корпорацију (IFC), 
Глобалну банкарску алијансу за жене (Global Banking Alliance for Women - 
GBA) усвојиле су ужу или ширу дефиницију у зависности од обухвата 
њиховог програма. На пример, према IFC, женско предузеће је или оно са 
преко 51% удела у власништву од стране жене/жена или пак оно у коме је 
удео жена/жене мимиум 20% с тим да је више од једне жене на позицији 
председника Управног одбора (CEO) или Председника/потпредседника. 

 

Такође, може се сматрати женским предузећем и оно код кога је у 
Управном одбору више од 30% жена али само у случају да то предузеће има 
Управни одбор. Глобална банкарска алијанса за жене  дефинише женско 
предузеће као регистрован или нерегистрован бизнис у коме већину 
капитала поседује жена/жене, без обзира на величину или старост 
предузећа. 

 

Имајући у виду очигледно одсуство јединствене дефиниције, јавни и 
приватни сектор у различитим земљама разнолико дефинишу женска 
предузећа. Многе америчке мултинационалне компаније као што су IBM, 
Microsoft и AT&T су у последње две деценије инвестирале у програме који 
подстичу укључивање жена и других маргинализованих група у ланце 
добављача и охрабрују примену приступа који комбинују разноврсне 
категорије добављача, укључујући и женска предузећа. 

 

                                                           
2
 https://weconnectinternational.org/ 
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Глобално, активности набавке у приватном и јавном сектору су на 
известан начин ограничене применом широко прихваћеног стандарда од 
„51% власништва“  што представља и ризик да предузећа са мањим уделом 
жена у власништву али са њиховим већим уделом у управљању на пример, 
буду искључена и неоправдано сматрана недовољно „женским“ како би 
била укључена као добављачи, сходно поменутом стандарду. Иако је циљ и 
приватног и јавног сектора да повећа број женских предузећа и да подржи 
брзорастуће бизнисе, приступ овом својеврсном, „родном„ изазову  је 
различит од земље до земље. У многим земљама, због културолошког 
обрасца или из пореских разлога, супружници деле бизнис по пола 
(50%/50%). Стриктним придржавањем власничког правила „51%“, женама се 
ускраћује могућност да у њихов бизнис улажу инвеститори мушког пола, 
укључујући и бизнис анђеле или venture капиталисте и на тај начин се 
онемогућава  даљи раст и развој њихових компанија. 

 

Због тога је поново и покренута дебата о дефинисању женског 
предузетништва у којој ће сигурно бити разматране бројне академске 
дефиниције, које ћемо овде покушати обједињено да представимо. Женско 
предузетништво је дуго било игнорисано у научној литератури, чак и крајем 
80-тих и почетком 90-тих, искључиво се писало о предузетништву без 
улажења у родну струкутуру (Loza, 2011). 
 

Већина студија о женском предузетништву се фокусира на 
индивидуалне случајеве. Прве студије су биле посвећене анализи окружења 
и организационој структури женских предузећа. У првој декади 2000-тих 
наилазимо код домаћих аутора научне радова и истраживања која се 
емпиријски (Popović-Pantić & Petrović, 2007) и теоријски (Radović-Marković, 
2006;Radović-Marković, 2009) баве овом проблематиком. 

 
Новије студије су међутим више окренуте истраживању проблема са 

којима се суочавају предузетнице, пракси, перцепцији жена које управљају 
фирмом, њиховој способности да остваре успех, конфликту улоге жене као 
предузетнице и улоге у породици, као и њиховим визијима o пословању. 
Методолошки, већина студија се базира  на извештајима и студијама 
случаја, које су углавном дескриптивне и користе доступне узорке (који 
често нису довољно репрезентативни) с обзиром на мањак системских база 
података о предузетницама и те студије обично не повезују истраживање и 
теорију (Popović-Pantić, 2014). 
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Други методолошки  проблем је непостојање инструмената за 
валидирање као и тенденција генерализовања понашања и карактеристика 
различитих група жена у предузетништву (жене које оснивају нова 
предузећа, жене које су део породичног бизниса, разлике у годинама, 
секторима и величини), (Brush, 1992). Упркос свим овим мањкавостима, 
овакве студије су пружиле солидну основу за даља истраживања женске 
предузетничке активности. 

 
Неке од дефиниција које се користе у акдемском сектору биће овде 

презентиране. Предузетнице су  само жене оснивачи фирми  (Bennett & 
Dann, 2000; Hisrich & Brush, 1986; Inman, 2000). Предузетнице су само жене 
власнице предузећа, без обзира на начин како је  оно стечено (да ли 
наслеђем, куповином фирме, или на други начин) (Aidis, 2005; Izyumov & 
Razumnova, 2000).  Предузетнице су само оне жене које запошљавају друге –
послодавци, (Hisrich & Fulop, 1994; Inman, 2000), док други аутори сматрају 
да треба узети у обзир и самозапослена лица која не запошљавају друге 
(Izyumov & Razumnova, 2000). Предузетнице су жене које су истовремено 
власнице и директорке у предузећу (Inman, 2000; Lee-Gosselin & Grise, 1990). 
Предузетнице су жене које су основале фирму ради остварења профита и 
раста (Bennett & Dann, 2000), укључујући и власнице малих фирми које су 
покренуле бизнис и ради остварења личних амбиција, где је бизнис главни 
извор прихода, ангажујући највећи део времена предузетнице. 

 
Једна од дефиниција подразумева под појмом предузетнице жену 

која је власница најмање 1% предузећа, обавља најмање једну руководећу 
функцију у предузећу (маркетинг, финансије, људски ресурси) и запослена је 
у предузећу (Popović-Pantić, 2014а). 

 

На основу ових изложених дефиниција, најадекватнија дефиниција 
која би се користила у будућим истраживањима би обухватила ону 
категорију предузетница које су власнице најмање 50% предузећа (без 
обзира на начин на који су стекле власништво), које су активно укључене у 
пословање фирме као менаџерке и  које креирају запослење како за себе 
тако и за друга лица. Ако пођемо од тога да је оваква дефиниција 
најпрецизнија за сврхе истраживања, онда је могуће дефинисати неких осам 
критеријума које би требало да испуни  жена предузетник (Avolio, 2011). Пре 
свега, мора да  поседује више од 50% власништва у предузећу, без обзира 
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на начин  на који  је власништво стечено; да запошљава најмање два лица, 
како би се разликовало од самозапослених жена; да има важну улогу у 
пословању фирме у моменту када се истраживање ради; да ради пуно 
радно време у фирми чиме се разликује од оних предузетница које 
повремено обављају неке послове за фирму; да остварује највећи део својих 
прихода из фирме којом руководи, чиме се одваја од оних које раде  пола 
радног времена хонорарно и нису потпуно посвећене фирми; да буде у 
предузећу минимум две године, како би се одвојиле од категорије  оних 
које нису посвећене фирми  у потпуности; фирма мора да послује најмање 
две године формално, како би се разликовале краткорочне и дугорочне 
перспективе  оснивања фирме и на крају, фирма мора формално да постоји 
у моменту истраживања и узимања у узорак (регистрована, измирује 
пореске обавезе, исплаћује зараде итд). 

 
Ова дефиниција препоручена за коришћење у истраживачке сврхе, 

узима у обзир неколико типова предузетница: жене које су истовремено 
власнице и менаџерке у фирми, оне које преузимају ризик, инвестирају и 
креирају пословање, оне које су самозапослене али истовремено 
запошљавају друге. Дефиниција не узима у обзир начин на који је 
власништво стечено нити разликује оне које су основале фирму са циљем да 
остварују профит и раст  од малих бизниса  који се оснивају из нужде. 
Такође, мањкавост ове дефиниције је у томе што се узима у обзир само 
критеријум да фирма постоји минимум две године, без обзира на њене 
финансијске перформансе. С друге стране, усмерена је на оне предузетнице 
које остварују највећи део својих прихода на бази пословања фриме и које 
су укључене у управљање фирмом, што је објективно. Кад је реч о 
примењеним дефиницијама предузетница, оне такође не показују 
конзистентност (Popović-Pantić, 2014а). 

 

Полазећи од методологије Глобалног монитора предузетништва 
(Global Entrepreneurship Monitor) по којој се предузетником сматрају  само 
особе које истовремено поседују власништво над капиталом предузећа и 
њиме управљају, примењена дефиниција женског предузећа би била 
слична академској, односно да је то оно предузеће чији је жена већински 
власник и директор, истовремено. С обзиром на актуелну праксу у 
европским земљама, ова дефиниција би могла у проширеној верзији да 
обухвати и она предузећа где жена уз већинско власништво заузима и 
позицију у доношењу стратешких, управљачких одлука у предузећу у 
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релевантним областима  као што су на пример финансије, тржишни 
пласман, развој нових производа и тржишта и сл. У сваком случају, постоји 
сагласност великог дела стручне јавности у области предузетништва да је 
тешко дефинисати женско предузетништво и да се упркос покушајима 
прецизног дефинисања било академског или примењеног, отварају нове 
дилеме  попут оне како третирати случајеве где је жена власница 
мањинског дела капитала у предузећу а заузима позицију директорке и 
активно управља предузећем (ибид).  

 

Узимајући у обзир чињеницу да ни европска  пракса није јединствена 
у дефинисању женског предузећа, па под женским предузећем 
подразумева  предузеће којим управља жена иако власница мањинског 
дела, препорука је да се овај случај такође укључи у статистику праћења 
женских предузећа, а да се други модалитети не узимају у обзир, као што је 
на пример: власница мањинског удела без позиције у управљању фирмом 
односно власница мањинског дела на позицији средњег и нижег нивоа 
менаџмента. Такође, треба имати у виду и чињеницу, да  и овај приступ има 
мањкавости због могућности преклапања овако дефинисаних предузетница 
са самозапосленим који запошљавају друге као и са онима који су 
регистровани као МСП (мало или средње предузеће) а у њему је само један 
запослени.  

 
Проблем, такође, настаје и код правне форме акционарског друштва, 

у којима је сложенија структура, са више власника/ца и више управљачких 
функција. У оваквим предузећима је могуће да и жене и мушкарци 
истовремено обављају предузетничке улоге, те се она не могу једнозначно 
разврстати нити у предузетништво жена нити у предузетништво мушкараца. 
Ипак,  како у структури МСП преовлађују махом „чисти“ случајеви, можемо 
закључити да је женско предузеће оно у којем је жена истовремено 
већински власник и директор али и оно предузеће у којем је жена 
истовремено мањински власник (власник мањег броја удела) и директор 
односно руководилац у предузећу (на пример финансијски директор). При 
томе, није нужно да жена буде послодавац, већ у ову категорију убрајамо и 
поред предузетница које су послодавци, и оне  које за сада не запошљавају 
друга лица, што је случај обично у раним фазама постојања предузећа, када 
су  оне најчешће и једина запослена лица (ибид). 
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Овом дефиницијом искључују се особе које су неформално 
самозапослене, особе које управљају и руководе пословањем фирми а нису 
(су)власници/е капитала у датом предузећу, као и особе које су (су)власници 
капитала али не обављају никакву управљачку улогу у предузећу. 

  
 У подручју Европске уније, као и у Србији, предузетништво жена 
могуће је пратити преко статистике запослености и статистике предузећа.  
Статистичко праћење пословне демографије предузетништва у које спада и 
родна статистика очигледно представља изазов за који још увек није 
дефинисан  јединствени приступ.  
 

За сада, OECD3 је у оквиру тзв. EIP4 програма започео усклађивање и 
праћење предузетништва у које је укључена 21 земља, а ради се на томе да 
се иницијатива прошири на већи број OECD и Г20 земаља. У складу са 
циљевима ове иницијативе, разрађен је и систем праћења пословне 
демографске статистике који даје стандардне дефиниције и методологије за 
прикупљање података на јединственим статистичким пословним 
регистрима (Eurostat, OECD, 2007). Међутим, у овим настојањима да се 
развију међународно стандардизоване дефиниције и методе праћења, не 
назиру се намере да се стандарди и методологије поставе тако да 
омогућавају лако и редовно праћење родних разлика у предузетништву. 
Ове иницијативе Европске уније (ЕУ) и OECD значајно ће одредити и оквир 
праћења у Србији. 
 
 

I.2 Фактори који утичу на женско предузетништво 
 

Иако се и жене и мушкарци у отпочињању бизниса доминантно 
руководе жељом да постигну пословни успех, ипак још увек постоје разлике 
у мотивацији. Према неким новим глобалним приступима (Avolio & Radovic-
Markovic, 2013), фактори који се тичу одлуке о уласку у свет предузетништва 
код жена се могу груписати у две категорије: околности као екстерни фактор 

и мотивација, као интерни фактор.  

Извор за анализу фактора који глобално утичу на женско 
предузетништво представља, такође, Глобални монитор предузетништва 

                                                           
3
 OECD – Organization for Economic Cooperation and Development 

4
 EIP – Enetrpreneurship Innovation Program  
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(ГЕМ) који прати предузетништво на општој пунолетној популацији, а стање 
се прати преко 19 основних индикатора којима се мере предузетничке 
активности, аспирације, ставови и перцепције.  
 
Утицај националног богатства, социјалног статуса и перцепција 

 
Резултати ГЕМ истраживања показују да на родне варијације у 

почетној фази предузетништва највише утиче снага  перцепције, затим 
следи бруто домаћи производ (БДП) и социјална позиција. БДП објашњава 
тек 3 процента родне варијације у започињању пословне активности.  
 

Истраживиња су такође показала да се родне разлике не могу до 
краја објаснити различитим капиталним ресурсима, већ пре различитим 
односима према тим капиталним ресурсима. Ако располажу сличним 
економским ресурсима, жене ће донети потпуно другачије одлуке о томе 
шта учинити с тим капиталом. Под претпоставком да имају исте 
информације и образовање, жене ће и с тим ресурсима сасвим другачије 
поступити. У ситуацији истих социјалних веза, жене ће се њима користити на 
фундаментално другачији начин него мушкарци. Коначно, жене ће 
другачије користити и кредибилитет као ресурс од мушкараца, са истим 
нивоом овог ресурса . 
 
Институционални фактори 
 

Институционални и законски оквир имају важну улогу у женском 
предузетништву, утичући на његову природу и распрострањеност, као и 
потенцијални економски допринос (Aidis, 2005; Welter et al., 2002). Иако је 
родна равноправност унета и званично у уставе многих земаља, њена 
примена у економији и друштву још увек може водити ка отвореној или 
прикривеној дискриминацији жена.  
 

Недовољно развијени институционални оквир може ограничити 
формалну интеграцију жена у тржишну економију у настанку, због 
редефинисаних и промењених родних улога, ограничавајући њихов приступ 
екстерним ресурсима који су неопходни за реализацију пословних 
подухвата и приписујући им улогу домаћице која би могла бити у сукобу с 
предузетничким активностима. 
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Демографски и економски фактори који утичу на предузетничко 
понашање жена 
 

Истраживања показују да су године, радни статус, образовање, 
приход, социјалне везе и перцепције важни социоекономски фактори који 
утичу на одлуку појединца да оснује фирму. ГЕМ пружа увид у демографске, 
економске и перцептивне карактеристике предузетница широм света. Иако 
су односи између ових карактеристика углавном конзистентни на целој 
планети, има неких разлика између земаља с високим приходом и групе 
земаља с ниским/средњим приходом.  
 
Старост 

 
Подаци ГЕМ-а из 2007. потврђују резултате из прошлости и откривају 

да образац предузетничке активности не варира знатно од земље до земље 
у зависности од година (ГЕМ, 2007). Образац старосне дистрибуције код 
жена и мушкараца предузетника сличан је и упоредив независно од земље 
или фазе предузетништва.  
 
Радни статус 
 

Независно од родне припадности или групе земаља, запосленост је 
значајна за предузетничку активност. Вероватноћа да ће започети с 
предузетничком активношћу је три до четири пута већа међу женама које су 
стално запослене (пуно радно време или скраћено) у поређењу са женама 
које не раде или су у пензији, или још увек студирају. То значи да радно 
место омогућава приступ ресурсима, социјалном капиталу и идејама које 
могу помоћи у пословном подухвату. 
 
Образовање 
 

Иако образовни ниво утиче на могућности појединца да се запосли и 
у том смислу има потенцијал да индиректно утиче на предузетничко 
понашање жена, директан утицај образовања на предузетничку активност 
жена је комплексно питање и варира од земље до земље.  
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У просеку, жене предузетнице у земљама с високим приходом су 
образованије од жена у земљама с ниским/средњим приходом. 
 
Приход домаћинства 
 

Један од највећих проблема с којим се суочавају сви предузетници, 
генерално, је приступ капиталу за оснивање фирме. У све три групе земаља, 
жене и мушкарци из домаћинстава с високим приходом имају више изгледа 
да започну бизнис. 
 

Подаци ГЕМ-а (ибид) показују како приход домаћинства утиче на 
предузетничку активност жена, зависно од фазе пословања и региона. Стопе 
активности се повећавају с растом прихода домаћинства за власнике 
етаблираног бизниса у свим групама земаља без обзира на пол и за све  
предузетнице, независно од фазе пословања у свим земљама с високим 
приходом. Обратно, приходи домаћинства који се крећу од ниског ка 
средњем, не утичу значајно на стопе почетне фазе  предузетништва ни у 
једној од земаља с ниским/средњим приходом. 

 
Утицај породице 

 
У литератури се такође може приметити да предузетнице започињу 

своје прве предузетничке иницијативе у породичном, флескибилнијем 
окружењу док је код мушкараца приметније успостављање хијерархијских 
нивоа са дефинисаном структуром и процедурама. Истражујући утицај 
породице на формирање предузетника, утврђено је да је за будућег 
предузетника доминантнији утицај оца него мајке. Било да је реч о 
позитивној или негативној фигури оца, он најчешће представља извор 
мотивације за покретање предузетничких послова и то не само у 
иницијалној фази већ и током целокупне предузетничке каријере. То се 
објашњава чињеницом да се у свету још увек мушке особине високо 
вреднују у бизнису, као што су одлучност,предузимљивост, изражена 
амбиција за постизањем успеха, већа концентрисаност на стицање профита, 
и сл. (Radović-Marković, 2007). Иако се уназад неколико деценија променио 
однос према жени-мајци као узору, још увек и жене и мушкарци заједно 
доприносе невредновању женских особина, као што је смисао за сарадњу, 
саосећајност, интуитивност и сензибилитет. Уопштено говорећи, ове 



Дефинисање женског предузетништва 

16 
 

особине се мање цене и вреднују и самим тим сматрају мање важним код 
доношења пословних одлука или код руковођења фирмом (ибид). 

 
I.3 Дефинисање женског предузетништва у Србији 
 

Женско предузетништво у Србији се помиње као појам у првој 
половини 90-тих година, пре свега у контексту програма подршке 
међународних организација бржој интеграцији избегличке женске 
популације у економске и друштвене токове (Popović-Pantić, 2010). У оквиру 
ових програма организоване су различите едукације жена на тему 
отпочињања бизниса, пре свега за отварање радњи и мануфактурних 
радионица како би се самозапослиле и обезбедиле себи и породици 
егзистенцију. Први озбиљнији покушај да се дефинише женско предузеће на 
начин који је усклађен са датим законским оквиром и преовлађујућим 
теоријским дефиницијама у Србији је реализован за потребе израде 
Полазне студије о предузетништву жена у Србији (Бабовић, 2012). Тада је  
усвојена оперативна дефиниција по којој се предузеће у којем је жена 
власник/сувласник минимум 1% капитала а истовремено се налази било на 
месту генералног директора или пак директора неког од кључних сектора у 
предузећу, сматра женским предузећем. Приликом дефинисања узорка за 
истраживање применом овог критеријума примећена је занимљива појава. 
Наиме, утврђено је да је велики број предузећа само формално регистрован 
на име жене (најчешће у сродству са лицем на позицији генералног 
директора) па је применом додатног критеријума а то је учешће сувласнице 
или власнице у управљачким функцијама фирме, број предузећа издвојених 
само по критеријуму сувласништва, готово преполовљен. То указује на 
поузданост оваквог начина дефинисања женског предузећа кад је реч о 
Србији с обзиром на чињеницу да се преовлађујући културолошки образац 
којег карактеришу снажни родни стереотипи и даље задржао па су сходно 
томе предузећа често регистрована на име жене иако иза тога стоји 
мушкарац, најчешће блиски сродник (су)власнице предузећа. Због 
специфичности различитих поднебља у перцепцији положаја и улоге жене у 
привреди и друштву, утврђивање јединствене дефиниције женског 
предузећа остаће велики изазов али охрабрује најновија иницијатива СИС-а 
у 2020.години да постави стандард и у овој области. 
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II.1. Стање женског предузетништва у Србији 
 

Женско предузетништво у Србији се не прати на системској основи и 
није део редовног статистичког извештавања. Најчешће се званични подаци 
о женском предузетништву могу пронаћи у оквиру Извештаја о малим и 
средњим предузећима које објављује Министарство привреде који се пак 
израђује за потребе извештавања у оквиру Закона о малим предузећима 
Европске уније (Small Business Act - SBA). Званично, жене су се у 
предузетништво Србије укључиле одмах након стварања законских услова 
са уласком у период пост-социјалистичке трансформације. Република Србија 
је прихватилa  Закон о малим предузећима, који јe донела Европска 
комисија 2008. чиме се обавезала да се у вођењу економске политике прво 
мисли о потребама „малих предузећа“ и о импликацијама мера економске 
политке на њих, што је основа прокламованог принципа „Мислити прво на 
мале“ („Think small first“). Република Србија се укључила и у процес праћења 
примене SBA на нивоу ЕУ кроз учешће у процесу SME Performance Review – 
Сагледавање перформанси МСП. У оквиру овог процеса, израђују  се 
национални извештаји о примени СБА (SBA Fact Sheet), који се заснивају на 
квантитативним индикаторима и навођењу најважнијих резултата по 
димензијама SBA. SBA има дест принципа и у оквиру првог који се односи на 
стварање повољног окружења за предузетништво и развој породичних 
бизниса, прати се и женско предузетништво и припада стубу 6 „Развој и 
промоција предузетничког духа и подстицање предузетништва жена, 
младих и социјалног предузетништва“. Осим ових извештаја, који су 
повремено садржавали родно сензитивне податке, извори података о 
женском предузетништву су и различите студије, углавном припремане у 
оквиру пројеката које су финансирале међународне организације и 
Европска унија али и индивидуална истраживања научне и стручне јавности. 

 
Ако посматрамо стање женског предузетништва у проткле две 

деценије, у периоду од 2000. до 2020. можемо рећи да је оно прошло 
трновит пут од социјалне до економске, развојне категорије и да је још увек 
у ризику да се поново врати на почетак, с обзиром на ланац криза које су, на 
жалост, обележиле овај турбулентни период. 
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У првој деценији 21. века женско предузетништво је претежно имало 
одлике социјалне категорије будући да су жене улазиле у предузетништво 
превасходно из нужде јер су остајале без посла и бирале самозапошљавање 
као последњу расположиву опцију на тржишту рада јер нису могле да 
пронађу посао на други начин. Према подацима Полазне студије о 
предузетништву жена објављене 2012. а која се базирала на подацима 
прикупљеним током 2011. године,  чак 66% жена у Србији је улазило у 
предузетништво због нужде а свега 34% због нових шанси (Babović, 2012). 
Мотивација уласка у предузетништво из нужде најпре је потврђена у 
истраживању из  2007. године на узорку од 656 жена које су остале без 
посла током 2002. и 2003. године, а онда су  прошле обуку код Националне 
службе за самозапошљавање током 2003. и 2004. године (Popović-Pantić & 
Petrović, 2007). Пре губитка посла, оне су имале углавном искуство рада у 
државном или приватном сектору. Међу проблемима са којима су се 
приликом рада и запошљавања највише сусретале у првој деценији 21. века 
(до 2007. године), ове незапослене жене су наводиле неравноправан 
третман због година и пола а неретко им је недостајала и подршка 
породице. Ипак, већина њих које су потражиле извор егзистенције у 
самозапошљавању, помоћ је добила превасходно од породице. У том 
периоду, држава још увек није отпочела програм субвенционисаних 
кредита који ће касније постати доминантан извор почетног капитала за 
оснивање предузећа од стране жена. Готово трећина предузетница које су 
оснивале предузеће у првој деценији 21. века из нужде је и пре оснивања 
свог предузећа обављало неки хонорарни посао  што значи да им је он 
убрзо постао и главни који су најчешће и регистровале као основну 
делатност своје фирме.  Занимљив податак је да је од 656 жена које су 
похађале ову обуку за самозапошљавање, 96 основало фирму до 2007. 
године а након 3 године 51 је била и даље активна што упућује на закључак 
да је осталих 45 или затворено или неактивно јер није било могуће да се 
пронађу у званичним регистрима (Popović-Pantić, 2010). Праћењем овог 
узорка, дошло се до закључка да се од 2007. до 2010. године смањивала 
самозапосленост а расла запосленост за плату што је великим делом 
последица одсуства адекватне институционалне подршке и велике 
рањивости новооснованих женских предузећа. Већина предузећа је 
основала фирме у сектору трговине и услуга, што се задржало као 
доминантан сектор и у другој деценији 21. века. Поређењем плата које су 



 

Стање и трендови у женском предузетништву Србије 

20 
 

остваривале радом за послодавца у односу на ону коју су остваривале као 
самозапослене, дошло се до закључка да су оне или исте или незнатно веће 
код послодавца, па је и то разлог зашто је самозапосленост ове групе крајем 
прве деценије 21. века опадала на рачун раста запослености за плату. Што 
се тиче искуснијих предузетница, оне су показале много већу виталност али 
су и оне, исто као и почетнице, оснивале фирме пре свега у сектору трговине 
и услуга (Popović-Pantić& Petrović, 2007).  

 
Већина фирми, без обзира на године постојања, запошљавало је до 

10 запослених, а исто је и са фирмама у другој деценији, што упућује на 
закључак да је женско предузетништво у Србији, доминантно, микро-
предузетништво. Правни облик који жене преферирају је радња – (83,7% 
жена је изабрало ову правну форму) а у погледу власништва удела, више 
воле да буду самостални власници, чак у 83,5% (Бабовић, 2012.). Свега 19% 
жена је изабрало привредно друштво. Склоност ка једноставнијој правној 
форми је највероватније због тога што радње и тада и сада плаћају 
паушални порез држави који је мањи и укупне дажбине су за правну форму 
радње мање него за привредно друштво.  Предузетнице се генерално жале 
на високе порезе и доприносе како почетком прве деценије тако и крајем 
друге деценије, посебно током 2020. године када је свет погодила 
пандемија која је значајно смањила економску активност и чији се 
негативни ефекти на економију још увек израчунавају а утицај на женска 
предузећа процењује као већи него на она у власништву мушкараца. 

 
Када је реч о баријерама у пословању, прва на ранг листи препрека 

са којима су се предузетнице суочавале приликом оснивања фирме и током 
пословања је недостатак почетних финансијских средстава. Интересантно је 
да је недостатак самопоуздања препрека  која је била високо рангирана у 
првој деценији док је потпуно изостала за предузетнице у другој деценији.  
Такође, у обе групе предузетница, евидентно је да предузетнице које су 
основале фирму из нужде, знатно чешће истичу овај проблем него 
предузетнице које су искусније и које су ушле у предузетништво мотивисане 
потрагом за новим пословним изазовима и шансама. 
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II.2. Трендови у развоју женског предузетништва у Србији 
 

Без обзира на чињеницу да се не води званична родна статистика 
микро, малих и средњих предузећа, расположиве студије нам омогућавају 
увид у податке који указују да је у другој деценији дошло до пораста удела 
женских предузећа у укупном броју МСПП (мала и средња предузећа и 
предузетници). Наиме, 2006. године је удео женских предузећа која су 
дефинисана тада као предузећа у којима је макар један од оснивача жена, 
био 20%  (Popović-Pantić& Petrović, 2007). Пет година касније, 2011., године, 
удео предузетница у укупном броју МСПП је био 25,8% (Бабовић, 2012.) с 
тим да су у овај удео укључене (су)оснивачице које истовремено и 
управљају фирмом. Када је овај додатни критеријум био примењен у 
израчунавање удела женских предузећа у укупном броју МСПП 2007. 
године, проценат је са 20% пао на само 3,7% а број тако дефинисаних 
женских предузећа која су запошљавала више од 50 радника је износио 
свега 27, према секундарним подацима добијеним из Агенције за 
привредне регистре (Popović-Pantić& Petrović, 2007). Овакав скок у 2012. се 
највише може приписати томе што је држава управо од 2007. године почела 
у континуитету да спроводи програме финансијске и нефинансијске 
подршке женском предузетништву а у склопу подстицаја предузетништва 
генерално. Незнатан пад у броју укупно регисторваних МСПП је забележен 
2010. године услед ефеката светске финансијске кризе која се одразила и на 
нашу привреду али је амортизован делимично државним програмима 
подршке МСПП. Тако се удео женских предузећа у 2014.  још више повећао 
и то на 31,7% у укупном броју МСПП (Бабовић, 2014.) са  25,8% у 2012.  

 
У Србији је први пут 2007. реализован комплетан програм државне 

подршке за почетнике у бизнису који укључује заокружен пакет 
финансијских и нефинансијских услуга прилагођених потребама   корисника. 
Тадашње Министарство економије и регионалног развоја расписало је 
конкурс за одобравање кредита за почетнике без хипотеке и старт уп 
кредите за правна лица, а у његовој реализацији учествовали су Фонд за 
развој Републике Србије и тадашња Републичка агенција за развој МСПП, са 
мрежом регионалних агенција и канцеларија. Тиме је омогућено да 
потенцијални предузетници и сасвим младе фирме, у свом региону,  
добијају потребне информације, савете и стручну помоћ везану за учешће 
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на конкурсу, похађају обуку за стицање основних предузетничких знања и 
предају кредитне захтеве.  

 
Дугогодишња пракса централизоване, од корисника отуђене, 

дистрибуције кредитних средстава, замењена је новим приступом који 
подразумева уважавање реалних потенцијала и потреба почетника у малом 
бизнису. Укупан фонд који је на почетку протекле деценије био на 
располагању за развој МСПП износио је 1,8 милијарди динара што због 
флуктуације курса прерачунато у динаре на данашњи дан одговара 
приближно суми која је издвојена за 2017. којој је претходила 2016. година, 
званично прокламована као година предузетништва у Србији. Наиме, 
Министарство привреде је 2017. године определило средства у износу од 3 
милијарде динара за развој и подстицај МСПП сектору, пласирајући их кроз 
повољне кредите за развојне пројекте и бесповратна средства.  Ова 
средства  представљала су комбинацију 20% бесповратних средстава и 80% 
повољног кредита Фонда за развој. У апсолутним износима, то значи да је  
Министарство привреде 2017. определило 600 000 000 динара 
бесповратних средстава и 2 400 000 динара за кредите Фонда за развој 
(Министарство привреде РС, 2017). У периоду између 2007. и 2017. године 
настављен је континуитет у програмима подршке МСПП а појавила се и 
диверзификација корисника ових средстава. По први пут су 2007. и 2008. 
одређена средства из буџета Репулике Србије а у комбиницији са 
донаторским средствима, издвојена за  посебно угрожене категорије, попут 
самохраних мајки и незапослених жена. Касније ће се ови програми полако, 
све више  окретати од социјалних ка развојним категоријама 
предузетништва па ће се међу корисницима све више појављивати жене и 
млади који представљају предузетнике шанси а не нужде, који су ову опцију 
одабрали као резултат сопственог избора и стваралачког порива а не 
последњу шансу на тржишту рада. 

 
Потенцијал женског предузетништва се мери и кроз способност 

апсорпције финансијских средстава па је и та врста анализе такође показала 
да је женско предузетништво у првој деценији 21. века и почетком друге 
деценије, лимитираног капацитета. Родна анализа програма подршке МСПП 
показала је да су женска предузећа највише била заинтересована за 
субвенције за самозапошљавање у скромном износу од само 1400 евра док 
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је коришћење већих средстава, са сопственим учешћем, намењеним јачању 
извозне конкурентности, био најмањи (Avlijaš et al., 2012). Према подацима 
Министарства привреде из 2017.године, женска предузећа су у 2016. години 
показала повећање апсорпционе моћи већих финансијских средстава, јер су 
у повећаном проценту била заинтересована за програме комбинације 
кредита и бесповратне подршке и то за опрему, што се из најмање два 
разлога може узети као индикатор јачања капацитета женских предузећа. 
Пре свега зато што су у могућности да сервисирају кредитну обавезу и да се 
не ослањају само на бесповратна средства и друго, што су средства 
наменили за опрему која представља иновациону активност. Због тога у 
овоме назиремо назнаке померања женског предузетништва од социјалне 
ка развојној категорији.  

 
У анализи других препрека у пословању код искуснијих 

предузетница, примећује се да је оптећереност породичним обавезама 
чешће навођена код предузетница у првој деценији 21. века него у другој, 
када је свега 16,4% то навело као препреку (ибид). Претпостављамо да је 
разлог томе, пре свега, већа могућност да се за неке обавезе око вођења 
домаћинства ангажује плаћена подршка а не равноправнија подела улога у 
породици, која и даље подлеже типичним родним стереотипима.  
 

Препрека која се много више истиче у првој деценији јесте и 
недостатак адекватних и повољних кредита за развој пословања, што је у 
другој деценији, посебно пред крај, много мањи проблем. Наиме, успешне 
предузетнице су често наводиле да су биле у прилици да током 2018. и 
2019. године добију изузетно ниске камате од комерцијалних банака, чак и 
испод 3%, за развој пословања док су у деценији која је претходила, 
каматне стопе у неким периодима премашивале 10 па чак и 15%. Женска 
предузећа су била у том периоду посебно угрожена јер су их банкари 
перципирали као више ризична па су и камате за њих биле изузетно високе, 
што су показали налази фокус група чланица Удружења пословних жена 
(Удружење пословних жена Србије, 2002). 

 
  У првој деценији је почела да расте и свест међу предузетницама о 
потреби међусобног удруживања иако је тада већина била ван пословних 
удружења. Оне које су биле чланице пословних удружења су истицале 
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њихов значај за развој свог пословања кроз бољи приступ информацијама, 
обукама и социјалним контактима. Занимљиво је да се код жена које су 
прошле обуку за самозапошљавање јавила и висока свест о потреби јавног 
заговарања и заступања заједничких интереса код институција (Popović-
Pantić & Petrović, 2007). Искусније предузетнице у то време нису много 
очекивале од удруживања, навикнуте да се боре самостално током 
предузетничког стажа али су показивале спременост да таквом удружењу 
помогну сопственим знањем и искуством.  У другој деценији се примећује 
већа активност искусних предузетница у удружењима кроз која у већој мери 
остварају своје циљеве везане за унапређење бизниса али и регулаторног 
амбијенат у којем послују. 

 
Друга деценија 21. века је показала другачији тренд и у другим 

аспектима као и известан опоравак женског предузетништва не само као 
вида самозапошљавања већ и као ненаметнутог избора жена које су се кроз 
предузетништво самоостваривале и користиле нове шансе. 

 
Према основним социо-демографским карактеристикама, 

предузетнице друге деценије 21. века су у просеку жене средње старости, 
углавном из урбаних подручја, средњег образовања, удате и живе у 
породицама и домаћинствима средње величине и најчешће имају децу. 
Предузетнице се налазе у свим регионима Србије и у том погледу не постоје 
веће разлике између региона Београда, Војводине, Шумадије и Западне 
Србије. Нешто мање су присутне у региону Источне и Јужне Србије – тек је 
свака пета предузетница из овог региона (Бабовић, 2012).  Истраживање из 
2012. је показало да почетком друге деценије 21. века  почињу да се  
значајније диференцирају две групе предузетница  које имају своје 
особености које се значајније разликују, а те разлике су, превасходно,  
узроковане годинама старости. Наиме, младе предузетнице (19-30) своје 
пословне активности концентришу углавном у четири сектора: индустрија, 
трговина, економија знања и информација и класичне услуге. Предузетнице 
средње старости (31-49) изразито се концентришу у сектору трговине, иза 
којих остали сектори далеко заостају, док се старије (50+) налазе негде 
између претходне две групе – знатно се концентришу у трговини, попут 
предузетница средње старости, али се концентришу и у економији знања и 
индустрији, попут млађих. Од ових последњих знатно се разликују по већој 
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концентрацији у трговини и економији знања, а мањој концентрацији у 
индустрији, и по врло слабој заступљености у сектору класичних услуга (овај 
сектор обухвата личне услуге попут фризерских и козметичких салона и 
индустрију забаве -играонице и слично), (ибид).   

 
Снажан раст информационо-комуникационих технологија у другој 

деценији 21. века који је условио убрзану дигитализацију пословања као и 
појаву тзв. дигиталних предузетника, додатно је утицао на продубљивање 
диференцијације ове две групе. Међутим, криза у 2020. години изазвана 
светском епидијом корона вируса, подстакла је убрзану дигиталну 
трансформацију и оних женских бизниса који би иначе, много спорије ушли 
у тај процес а неки су готово у потпуности  прешли на дигаталну форму 
пословања и на тај начин, потпуно непланирано, започели нови циклус 
развоја. Зато ћемо се у наредним поглављима посебно бавити иновационим 
капацитетом женских предузећа и њиховом способношћу да на промене 
одговоре иновацијом и дигиталном трансформацијом као и развојем нових 
облика предузетништва заснованим на дигиталним технологијама.  
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ИНДИКАТОРИ РАЗВОЈА ЖЕНСКОГ 
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III.1. Индикатори развоја женског предузетништва у Закону о 
малим предузћима (Small Business Act – SBA) 
 
 Европска комисија је поставила као један од својих стратешких циљева 
уродњавање својих политика а у оквиру политике развоја предузетништва, 
подстицање жена да се у већој мери охрабрују да оснивају сопствена  
предузећа. Као полазно становиште за овакав циљ узмају се подаци који 
показују да иако жене чине 52% укупне популације у Европи, само 34,4% је 
самозапослених, односно оних које су се кроз покретање свог бизниса 
запослиле. Учешће почетница у овом броју је чак 30%, због чега се 
констатује да је креативност и потенцијал жена недовољно искоришћен 
(European Commission, 2012).  Међутим, главни изазов који се појавио у 
намери да се креирају мере и програми подршке женском предузетништву 
био је начин мерења нивоа развијености женског предузетништва. Због тога 
је, у оквиру првог принципа Закона о малим предузећима, који се односи на 
стварање повољног окружења за предузетништво и развој породичних 
бизниса (SBA, 2008), развијена група индикатора. У циљу реализације овог 
принципа, Европска комија је позвала чланице ЕУ али и кандидате да се 
фокусирају на предузетничко учење и да подрже пре свега жене 
предузетнике. 
 

Индикатори женског предузетништва тзв. истамбулски индикатори 
(SEECEL5, 2014), су потврђени од стране IPA6 држава, националних 
координатора, и Директората за предузетништво и индустрију Европске 
комисије, у Мадриду, 1. Јуна 2010. Индикатори женског предузетништва у 
оквиру SBA су дефинисани 2011. а објављени 2012.  У креирању индикатора 
развоја женског предузетништва примењен је приступ од пет корака који је 
омогућио не само мерење већ и планирање наредних корака у побољшању 
перформанси женског предузетништва, омогућивши укљученим државама 
да развоју женског предузетништва приступе на систематичнији начин него 
до тада (SEECEL, 2014).  

 
 

                                                           
5
 SEECEL - South East European Centre for Entrepreneurial Learning 

6
 Instrument for Pre-Accession Assistance 
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Табела 1. Резултати за димензију 1.2 СБА: Женско предузетништво 
 

Кораци оцене за 
димензију 1.2 

Aлб БиХ Хрв Кос.
7* 

Сев.
Maк 

Moл ЦГ Срб Тур 

Институционални 
оквир за подршку 
унапређењу 
женског 
предузетништва 

2.50 3.00 3.00 1.50 1.50 3.00 3.00 3.00 2.50 

Приступ 
обукама/Тренинзи
ма за Женско 
предузетништво 

1.50 1.50 2.50 1.00 2.50  / 1.50 2.00 2.50 

Приступизворима 
финансирaња за 
женско 
предузетништво 

3.00 2.50 3.50 1.50 1.50  / 2.50 2.50 2.50 

Умрежавање 3.00 1.00 4.00 2.50 2.50   / 3.00 3.00 2.50 
Просечна оцена 
за димензију 1.2 
СБА 2012 

2.50 2.00 3.25 1.75 2.00  / 2.50 2.50 2.25 

Просечна оцена 
за димензију 1.2 
СБА 2016. 

2.50 1.5 2.50 2.5 2.50  2.50 3.00 3.00 

 
Извор: OECD, 2012 И 2016: SME Policy Index: Western Balkans and Turkey 2012: Progress in the 
Implementation of the SBA for Europe, OECD publishing 
 
 

Друга, унапређена генерација индикатора женског предузетништва 
обухвата: политике и податке о женском предузетништву, тренинге, 
унапређен приступ изворима финансирања за предузетнице, умрежавање и 
примере добре праксе.  

Резултати процене женског предузетништва у региону Југоисточне 
Европе показују да је организовање тренинга/обука за предузетнице до 

                                                           
7
 Овај назив је без прејудицирања статуса и у складу је са Резолуцијом Савета 

безбедности Уједињених нација 1244 и мишљењем Међународног суда правде о 
декларацији о независности Косова. 
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2012. године било недовољно развијено у свим државама региона 
(Semenčenko & Popović-Pantić, 2016). 
 

Такође, приступ изворима финансирања се истиче као област у којој 
треба направити помаке. Институционални оквир такође треба да се 
побољша у већини посматраних земаља, а он обухвата свеукупно 
друштвено, економско и правно окружење за женско предузетништво које 
је саставни део привреде једне земље. Ипак у просеку, овај индикатор је 
највише оцењен а одмах након њега је  умрежавање које се сагледава из 
угла утицаја на јавне политике кроз заговарање, којe се значајно разликује 
по земљама. 
 

У 2016. години (табела 1) напредовала је Србија, Турска, Северна 
Македонија и Косово*, подбацила је Хрватска и Босна и Херцеговина док су  
Албанија и Црна Гора задржале исту просечну оцену (OECD, 2016). 
 

У 2019. години SME Policy Index је унапређен у односу на  2016. 
годину на начин да пружи детаљнију анализу и да се приближи више 
потребама земаља које су предмет оцене па су тако укључене неке нове 
димнзије, друге су проширене, повећан је фокус на економске резултате и 
примену политика развоја предузетништва као и одговор МСПП сектора на 
политике, веће учешће статистичких завода и већа пажња на прикупљање 
релевантних података (OECD, 2019). На овај начин су подаци прилагођени у 
већој мери Закону о малим предузећима а свака од десет димензија 
укључујући и њихове под-димензије се мери кроз три кључна индикатора: 
1) планирање и дизајн, 2) имплементацију и 3) мониторинг и евалуацију. 

 
Према овој измењеној методологији, женско предузетништво у 

Србији има највишу просечну оцену у Југоисточној Европи, која је настала 
као резултат оцена новодефинисаних индикатора – 4.35, затим следе Турска 
( 4.17), Црна Гора (3.46), БиХ  (3.26), Албанија (2.62) и Косово*(1.99). 
 

У свим земљама Западног Балкана женско предузетништво је данас 
на агенди развојних политика са највећим помацима направљеним у 
креирању и имплементацији политика. Примећује се у свим земљама 
Западног Балкана интензивирање партнерства државног и приватног 
сектора, било формално или неформално. Такође, подршка женском 
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предузетништву постаје мултисекторска а не предмет само једног ресора. 
Највећи изазов је и даље ефикасност и ефективност заједничких напора што 
захтева појачану координацију између партнера који су одговорни за 
креирање и имплементацију политика и програма развоја женског 
предузетништва (OECD, 2019). 
 
 

III.2. Потребе за обуком као индикатор женског предузетништва 
 

Пре дефинисања најновије генерације индикатора, потребе за 
обукама предузетница су сагледаване и детаљније анализиране до 2016. 
године, због чега ћемо им овде и посветити посебну пажњу. Прво родно 
дисагрегирано  истраживање о потребама за обукама је обавила тадашња  
Национална агенција зе регионални развој (НАРР), 2013. године. Основни 
циљ овог истраживања је био “добијање поуздане аналитичке основе за 
предлагање стимулативних мера економске политике која је у функцији 
бржег раста и развоја сектора МСПП”, док је један од специфичних циљева 
био да се истраже потребе за нефинансијским услугама. Истраживањем је 
било обухваћено 2555 предузећа,  од тога 32,8% су била МСПП у власништву 
жена.  Питања у упитнику била су груписана у следеће области: Општи 
подаци и профил, Подаци о пословању, Финансијски аспекти пословања, 
Потребе за нефинансијским услугама, Техничко-технолошки аспекти, 
Иновације и коришћење информационих технологија, Тржишни аспекти 
пословања, Људски ресурси. 
 

Према овом  истраживању више од половине предузетница (56%) је 
до 2013.  користило неки облик нефинансијске подршке у коју спадају  
обуке. Код бесплатно коришћених услуга постоји раст интересовања у 
области маркетинга/промоције/продаје, док је забележен пад 
интересовања код области: управљање људским ресурсима, рачуноводства, 
ревизија и пореза, затим управљања финансијама/финансијски менаџмент 
и припрема документације за аплицирање за средства. Предузетнице 
највеће интересовање показују  за бесплатно коришћење услуга маркетинга 
(37%) и стратегије развоја пословања (29%), а знатно више од мушкараца 
виде потребу за обуком за рад на рачунару (29%) и обуком из страних језика 
и (28%). Најпотребнијим плаћеним услугама у будућности сматрају 
рачуноводство, ревизију и помоћ око пореза (42%). 
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  Пре него што је ушло у предузетничке воде само 25% предузетница је 
прошло обуку за почетнике у бизнису. Предузетнице које организују неку 
врсту обуке за своје запослене то чине комбинујући своје интерне ресурсе 
(запослене са одређеним знањима) и плаћене услуге обуке, консултанте, 
семинаре и друго. Најзначајнији разлози за предузимање обуке, према 
узорку предузетница из Србије, су: 1. Повећање квалитета услуга и 
производа 2. Проширење пословања 3. Одржавање корака са новим 
технологијама и трендовима. Организатори обуке за које се оне одлучују 
ако организују обуку  – су најчешће приватни консултанти а углавном никада 
средњошколске установе, као ни универзитети и државне институције. 
Најважније теме обука и усавршавања у зависности од струке власника су: 1. 
Људски ресурси 2. Интернационализација пословања 3. Државне 
подстицајне мере и закони. Организационе предности стечене кроз 
претходне обуке које су допринеле предузећу су: 1. Примљене корисне и 
примењиве информације 2. Побољшање квалитета  3. Пословна сарадња и 
нова партнерства. 
 
  Само 12% МСП предузећа у Србији имало је годишњи буџет намењен 
усавршавању са просечним износом од 9,9% од укупног прихода. Предузећа 
су углавном користила властита средства за финансирање усавршавања у 
79% случајева, па је и тренд  инвестирања у развој људских ресурса већином 
био  непромењен у периоду од 2010. до 2013. године. 
 

Најпожељније функционалне области обуке, образовања и 
унапређења вештина које су апострофирале власнице МСП у Србији су: 
Организација и управљање, Информације и вештине, Вештине 
презентације, Услуге оријентисане ка потрошачу. У наредном периоду, од 
2013. па до 2019. године, у поменутим областима су реализоване бројне 
обуке с тим да је током 2019. године отпочела интензивнија обука 
предузетница о дигитализацији пословања која се наставила и током 2020. 
претежно кроз пројекте финансиране из европских фондова. Оно што 
одликује обуке предузетника и предузетница у 2020. години је  промењен 
начин обуке јер се одвијала претежо онлајн због пандемије која је довела 
до великог преокрета у дотадашњим моделима пословања и обављања 
свих пословних функција што је условило и померање интересовања ка 
темама које се баве дигитализацијом. 
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ИНОВАЦИОНИ  ПОТЕНЦИЈАЛ ЖЕНСКИХ 
ПРЕДУЗЕЋА У СРБИЈИ 
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IV.1. Иновативност женских предузећа 
 

Равноправно укључивање оба пола у усвајање и примену технологије 
је интензивније него икад досада, што намеће и потребу да се овој теми 
посвећује и глобано све већа пажња. Анализа родне разноврсности у 
контексту иновативности се уобичајено врши кроз шест области: 1) 
конкуренцију међу високо образованим запосленим 2) конкуренцију међу 
онима на позицијама одлучивања 3) родни аспект иницирања креативности 
и иновација 4) конкуренцију међу иновацијама које покрећу корисници 5) 
родни аспект креирања иновација 6) конкуренцију кроз обликовање имиџа 
(Danilda & Thorslund, 2011). 

 
Конкуренција међу високообразованим запосленим  
 

Велика је потражња за висококвалификованим кадровима посебно у 
области напредних технологија глобално. Компаније се међусобно такмиче 
да привуку овакве профиле и то је наравно шанса за инклузију различитих 
друштвених група без обзиира на пол, етничко порекло, године старости и 
друге социо-демографске карактеристике, да буду заступљени једнако у 
редовима запослених, само  под условом да имају одговарајуће 
квалификације (ибид). 

 
Конкуренција међу доносиоцима одлука 
 

Истраживања у компанијама показују да је родна разноврсност 
заслужна за ефикасније доношење одлука и бољи приступ у решавању 
проблема у менаџменту (ибид). Такође, мање је корупције а боље су и 
перформансе у управљању јавном администрацијом. 

 
Родни аспект иницирања креативности и иновација  
 

Жене предњаче у кључним иновационим активностима и предводе 
промене у компанијама које доводе до радикалних промeна у  пословању, 
показују истраживачке студије (Díaz-García et al., 2013). 
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Foss et al. (2013) наглашава да нема родних разлика у креативности 
нити у способности генерисања иновативних идеја. Родна разноврсност и 
разноврсност уопште, доприноси иновативном начину размишљања. 
Демографске крактеристике попут година, пола и културолошког обрасца у 
великој мери условљавају примену постојећег знања и комуникацију и 
интеракцију између запослених.  Разноврсност запослених се често 
посматра као позитивна јер подстиче стварање већег броја иновативних 
идеја. Претпоставља се да жене, било да су предузетнице или менаџерке, 
имају мању подршку у реaлизацији својих идеја унутар организације (ибид). 
Преовлађујући образац организационе културе је кључни фактор у 
омогућавању укључивања жена у иновациони процес. 

 
Конкуренцију међу иновацијама које покрећу корисници 
 

Иако жене утичу на 80% одлука о куповини, још увек, чак 90% 
технолошких производа и услуга, стварају мушкарци (Danilda & Thorslund, 
2011). Укључивање жена у дизајн технолошких производа и услуга би 
резултирало већом конкурентношћу на тржишту. Већина иновативних 
компанија иновира, подстакнута мишљењима и понашањем својих 
корисника управо тако што их укључује у процес дизајнирања. Веће 
укључивање жена може да доведе до продора на нова тржишта и развоја 
нових технолошких апликација. Такође, куповна моћ жена је у порасту. 
Усмеравање маркетинг стратегија према женама као потрошачима и 
доносиоцима одлука о куповини, ослобођених родних стереотипа и 
предрасуда, допринеће стварању нових пословних могућности (ибид). 

 
Родна аспект креирања иновација 
 

Корисници су заинтересовани за производе и услуге који раскидају са 
родним стереотипима. Постоје позитивне и негативне импликације 
усредсређивања компанија на родне разлике у креирању иновација. С једне 
стране, уважавање жеља и потреба жена додаје вредност производима и 
услугама које користе жене. С друге стране, инсистирање на позитивној 
родној афирмацији у корист жена заправо може бити и ризично и довести 
опет до родне дискриминације (Danilda & Thorslund, 2011) потенцирајући 
родне разлике и пренаглашавајући их. Дакле треба пронаћи праву меру и 
можда је пут до тога кроз укључивање у процес креирања иновација особа 
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са родно неутралним ставом и то у оним секторима који се перципирају као 
доминантно „мушки“ или „женски“. 

 
Конкуренција кроз обликовање имиџа 
 

Родна разноврсност доприноси бољем имиџу компаније и чини је 
атрактивнијом. У контексту одрживог развоја, родна равнoправнoст све 
више добија на знaчају међу социјалним аспектима одрживости, поред 
питања животне средине, односа према запосленима и заједници. 
 

Сектори у којима жене послују су свакако кључни фактор који утиче 
на иновативност женских бизниса. Наиме, жене доминирају традиционално 
у услужном сектору и трговини на мало, који нису нарочито захтевни у 
погледу технолошких иновација у поређењу са традиционално „мушким“ 
секторима попут грађевинарства, високих технологија и прерађивачке 
индустрије. Аутори DeTienne & Chandler (2007) истичу да женске компаније у 
доминантно мушким секторима нису мање иновативне од оних чији су 
власници мушкарци. Штавише, аутори Kushnirovich & Heilbrunn (2013) су 
показали да пол нема значајан утицај на иновативност high-tech предузећа. 
Много већи утицај има култура односно преовлађујући културолошки 
образац (Schøtt & Cheraghi, 2015).  
 

Приступ друштвеним мрежама и социјални капитал такође утиче на 
иновациони капацитет женске популације (Roomi, 2009). Жене имају обично 
мање приступа пословним мрежама од мушкараца, пре свега због већих 
породичних обавеза. Међутим, одскора се приступ, нарочито женским али и 
другим друштвеним мрежама повећао али је укључивање жена у 
развијеније облике пословних мрежа и даље прилично ограничено и 
скромно. У целини гледано, предузетнице троше мање времена на 
умрежавање (у реалном окружењу) него предузетници (Verheul & Thurik, 
2001). 

 
Родни јаз у иновативности између женских и мушких предузећа 

такође зависи и од степена развоја привреде и институција. У високо 
развијеним земљама, предузећа у власништву жена су једнако технолошки 
иновативна као и предузећа у власништву мушкараца, ако не и више 
(Vanderbrug, 2013). Међутим, у мање развијеним земљама Африке и Азије, 
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постоји значајан родни јаз у технолошким иновацијама зато што жене имају 
ограничен приступ образовању и финансијским ресурсима (Ighomereho et 
al., 2013).  
 

Иако су женска предузећа генерално у мањем броју иновативна од 
мушких, не постоји значајна разлика када су у питању нетехнолошке 
иновације (Strohmeyer et al., 2017). Жене више инклинирају ка социјалним 
иновацијама од којих користи има цело друштво (UNCTAD, 2014).  
 
 

IV.2 Карактеристике иновационих активности женских  
предузећа у Србији  
 

О иновативности женских предузећа у Србији, као и о женском 
предузетништву генерално, нема редовних званичних статистичких 
извештаја. Наиме, најрелевантнији извор података о иновативности 
представља извештај Европске комисије тзв. Innovation Union Scoreboard 
(IUS), који даје преглед иновационих перформанси по државама чланицама 
ЕУ као и државама кандидатима и придруженим чланицама укључујући 
Исланд, Северну Македонију, Норвешку, Србију, Турску и Швајцарску.  Овај 
инструмент омогућава праћање иновационих перформанси кроз IUS који је 
један од седам најзначајнијих иницијатива у оквиру стратегије  Европа 2020 
која обухвата стратегију паметне, одрживе и инклузивне економије. Индекс 
иновативности је композитни јер обједињује 25 различитих индикатора 
иновативности али не даје родно дисагрегиране вредности тако да су 
подаци о иновативниости женских бизниса на системској основи реткост и 
на европском нивоу, не само на националном. 
 

На овом месту, осврнућемо се на досадашња, махом пилот 
истраживања у Србији, рађена за потребе пројеката или по поруџбини 
државних или међународних организација и институција,  која дају 
релативно поуздану слику о иновативности женских бизниса. Методолошки, 
истраживања се базирају на комбинацији различитих приступа којима је 
заједничко праћење увођење нових производа/услуга/процеса, извора 
иновативности, препрека у примени иновационих активности и слично. 
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У периоду од 2002-2006. године на узорку од 52 микро предузећа која су 

запошљавала до 10 запослених, свега је једна петина пласирала нове или 

знатно побољшане производе али је зато око једне трећине пласирало нове 

или знатно побољшане услуге (Popović-Pantić i Petrović, 2007). Ове 

производе и услуге најчешће су самостално развила испитана предузећа, а 

међу њима је било и оних који су новина само за предузеће, али и оних који 

су новина за тржиште (2/3 предузећа која су имала иновације кажу да су оне 

биле новина за тржиште). Нове односно побољшане процесе пласирало је 

око половине испитаних предузећа а развијали су их самостално, или у 

сарадњи са другим предузећима и институцијама. Већина тих процеса били 

су нови за делатност.  

 
Ефекти иновација огледали су се превасходно у повећању лепезе 

роба и услуга, побољшању квалитета производа и пружених услуга, у 
повећању флексибилности у производњи роба односно обезбеђивању 
производа, али су на тај начин заправо често задовољени и регулативни 
захтеви односно побољшања су на известан начин била условљена и 
различитим регулативама. Највећи број предузећа у претходном периоду 
увело је иновације у погледу набавке нових машина, опреме и софтвера. 
 

Око једне четвртине испитаних предузећа имало је у току 2006. 
године иновационе активности које су биле текуће, или су морали да их 
напусте. 
 

За предузећа су, а у вези са иновационим активностима, као извори 
информација веома били важни клијенти и купци, интерни ресурси, 
добављачи услуга, опреме, материјала, софтвера, конкуренти, 
конференције, сајмови и научни часописи. Ресурси који су веома мало 
коришћени су консултанти, комерцијалне лабораторије или приватни 
институти, али и универзитети и друге високошколске установе и владини 
или јавни истраживачки институти. 
 

Власнице предузећа су саопштавале да су им недостајале 
консултантске услуге, истраживања и анализа тржишта али и финансирање 
иновативних пројеката. Највеће сметње инвестиционим активностима 
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представљали су економски фактори, тржиште које је такво да у њему 
доминирају позиционирана предузећа, али је било и законских препрека.  
Предузећа која нису имала иновационе активности углавном сматрају да 
због услова на тржишту није било потребе за иновирањем. 
 

Предузећа углавном нису имала никакву финансијску подршку 
усмерену на иновационе активности која би пристигла било од 
локалне/регионалне власти, централне владе, или из фондова Европске 
уније. 
 

Већина предузећа није чинила значајне промене у погледу 

корпоративне стратегије или техника управљања, а половина њих је 

уводила новине у маркетиншким стратегијама. Већина њих, такође није 

била у прилици да сертификује неки нови систем квалитета – таквих је на 

испитаном узорку било 83%. Још једно пилот истраживање спроведено 

годину дана пре, 2005, године, на узорку од 31 предузетнице, показало је да 

је сертификација квалитета иновациона активност коју (микро) 

предузетнице ретко практикују, пре свега због високих трошкова (Popović-

Pantić i Semenčenko, 2008). 48% анкетираних преудзећа је имало иновације 

(нови производи како физички тако и софтвер, нове услуге) од тога су 60% 

биле  технолошке иновације, а 46% је остварило сарадњу са научно-

истраживачким организацијама. Ово пилот истраживање је спроведено на 

узорку предузетница које су похађале обуку о  значају технолошке 

конкурентности за мала предузећа, а у оквиру ове теме о иновацијима и 

иновационим активностима, тако да се одговори везани за иновативност и 

истраживачко-развојне активности могу сматрати исправним. 

 
Све у свему, сектори у којима су жене активне су подједнако 

разноврсни као и они у којима послују мушкарци што оповргава родне 
стереотипе о томе да су жене активне само у занатству и тзв. „домаћој 
радиности“  са скромним учешћем у тзв. „напредним“ секторима. Чак 40% 
компанија у узорку је из технолошки напреднијих сектора. Већина 
анкетираних жена власница и сувласница бизниса има завршен факултет и 
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високо развојену свест о примени дигаталних технологија у циљу јачања 
конкурентности. 
 

Генерално, постоји велики креативни потенцијал међу 
предузетницама у бројним привредним делатностима. Све предузетнице из 
узорка имају планове да развијају своје компаније. Поред извесних, родно 
заснованих препрека ипак већина се суочава са истим проблемима у развоју 
пословања као и мушкарци. Такође, постоји велики потенцијал међу 
предузетницама за учењем и унапређивањем знања и вештина њихових 
запослених што представља један од кључних индикатора иновационе 
културе. Међутим, ниво иновационе културе није резултат системског 
приступа у већини компанија из узорка већ је пре  ad-hoc активност.  

 
Ипак, оба истраживања су спровођена на микро предузећима а 

каснија (пилот) истраживања на узорку предузећа у којима преовлађују 
предузећа мале и средње величине, показују нешто другачије резултате у 
појединим иновационим аспектима, па ће зато бити и представљени у овом 
поглављу, као прилог постојећим налазима истраживања. 
 

Реч је о истраживању које је спроведено применом тзв. IMP³rove 
методологије која је широко прихваћена као методологија за оцену 
иновативности МСП у Европској унији и базирана је на поређењу 
(benchmarking) вредности са идеалним у грани по пет иновационих 
димензија које чине тзв „Кућу иновација“ развијену од стране консултантске 
куће A.T. Kearney. У упитнику који је коришћен за истраживање иновационог 
потенцијала претежно малих и средњих женских предузећа  (учешће микро 
предузећа је намерно смањено јер ова методологија није примерена 
толико њиховој величини изузев ако су у питању фирме које су у високо 
технолошком сектору коме су иманентне иновације) мери се следећих пет 
димензија: иновациона стратегија (укључује шест питања), организација и 
иновациона култура (укључује 7 питања), животни циклус иновације (14 
питања груписаних у 4 области: управљање животним циклусом иновације, 
управљање идејама, развој производа/услуга/процеса и увођење нових као 
и њихова континуирана унапређивања); фактори који омогућавају 
иновације (8 питања) и последња, пета димензија која мери 
ефекте/резултате иновација кроз финансијске параметре у пословању (12 
питања).  Истраживање је обављено на узорку од 22 српска предузећа у 
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(су)власништву и под управом жена током 2010. године (Popović-Pantić, 
2014). 
 

Суштина истраживања је да су женска предузећа пре свега развијала 
нове производе у односу на друге иновационе активности. Стављала су 
акценат на маркетинг и продају што је у складу са налазом да је 
преферирани облик комерцијализације иновација код женских предузећа у 
Србији продаја готових производа у односу на продају патената и 
концепата, која се готово уопште није практиковала. Код извора иновација, 
највише се ослањају на интерне ресурсе, набавку/продају и сектор 
маркетинга. У већини фирми, потребно је месец дана до године од почетка 
развоја производа/услуге до изласка на тржиште. У већини фирми, исти 
период је потребан  да производ почне да доноси профит. Већина женских 
предузећа се одлучује за брз пут изласка на тржиште са краћим периодом 
улагања у истраживање и развој. Њихови буџети намењени развоју 
иновација су ограничени и стога, њихов интерес је да што пре пласирају 
производ на тржиште и добију повраћај инвестиције. Кад је реч о томе 
колико издвајају из профита за иновације, удео се креће од 1 до 60% за 
више од 50% предузећа, уз констатацију да су компаније добро припремиле 
свој излазак на тржиште  упркос релативно кратком периоду развоја 
иновације. Укратко, мали је број фирми које су уопште биле у могућности да 
известе о својим иновационим активностима. То је пре свега због чињенице 
да су женске фирме доминантно микро величине и да провлађују у ниско-
профитним делатностима као што су личне услуге попут фризерских, 
козметичких салона и малих радњи. Због тога је удео женских предузећа у 
програмима подршке иновацијама и конкуретности веома мали. Међутим, 
појава дигиталних предузетника је последњих година друге деценије 21. 
века опет донела промену у женским бизнисима а посебно у начину на који 
иновирају. Дигитални предузетници су отворили нове могућности за 
сарадњу са дигиталним платформама, новим изворима за иновативне идеје 
и конкурентску предност.  
 

Да закључимо: када је реч о женским бизнисима у традиционалнијим 
секторима, истраживање указује да су само најминималнија улагања у 
иновационе активности реализована и то превасходно у ИКТ 
(информационо - комуникационим технологијама), за неке основне 
пословне функције у којима је ИКТ постала неизбежна. Ситуација се у 
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извесној мери мења када је реч о предузећима која запошљавају преко 20 
запослених јер њихов економски потенцијал расте а самим тим и 
иновациони потенцијал.  
 
 

 IV.3. Иновациони потенцијал женских предузећа мерен 
апспорпцијом наменских финансијских средстава за развој 
иновативности 
 

Током 2010. и 2011. Министарство привреде је покренуло програме 
за јачање иновативности МСПП а урађена је и родна анализа овог програма 
(Avlijaš et al., 2012) која је показала да су женска предузећа у односу на своју 
заступљеност у привреди, много мање склона коришћењу овакве подршке у 
односу на мушка предузећа. Наиме, свега 12% женских предузећа је 
користило средства из овог програма а на основу разговора са 
предузетницама које су учествовале у фокус групама, разлоге можемо наћи 
не само у слабијој информисаности о постојању ових програма и много 
више у томе да је предузетницама потребно више подстицаја за 
учествовање у овим програмима посебно у онима који захтевају улагање 
сопствених средстава. То између осталог сведочи и о слабијој економској 
снази женског предузетништва чему у прилог говори и налаз поменут у 
поглављу II о томе да су женска предузећа заправо највише користила 
субвенције за самозапошљавање у скромном износу од 1600 евра, динарске 
противвредности.  Још један битан разлог је и преовлађујућа правна форма 
женских предузећа а то је радња, која је дискриминисана у већини 
програма подршке МСПП сектору а посебно оним напреднијим, за подршку 
конкурентности и иновативности. Упориште за ову констатацију налазимо и 
у студији која анализира два програма  Фонда за иновациону делатност 
(ФИД) Србије са родног аспекта: Програм раног развоја и Програм 
суфинансирања (Nikolin et al., 2019.), која потврђује раније утврђену слабију 
склоност женских предузећа да користи фондове за подстицај 
иновативности, генерално. Опет, чини се да се више охрабрују да конкуришу 
за мања средства односно за програм раног развоја (до 80 000 евра) него за 
програм суфинансирања (до 300 000 евра). Удео жена у Програму раног 
развоја је 14,5% а у програму суфинансирања је само 9,5% (Ибид), што 
поново потврђује ранији налаз из 2013. године да се жене теже одлучују да 
конкуришу за оне програме где се тражи и учешће сопствених средстава.  
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Распон у којем су се кретала одобрена бесповратна средства за фирме у 
власништву жене је био мањи 60.960,15 - 76.173,92 евра у поређењу са 
25.229,09 – 79.915,52 евра у власништву мушкараца (ибид). 
 

Свеукупно, фирме у власништву мушкараца добиле су 8.023.161,96 
евра у односу на 991.040,37 колико су добиле фирме у власништву жена. 
Другим речима, додатних 7.032.121,59 евра уложено је у развој иновативног 
предузетништва у власништву мушкараца кроз најзначанији извор 
финансирања иновативности МСПП у Србији (Nikolin et al., 2019). 
 

Апсолутни број жена које добијају грантове кроз ове програме  
посматрано кроз пет циклуса је растао, иако споро, али се њихов удео 
временом смањио са 17,02% на 16,78%. Раст у апсолутним бројевима може 
бити резултат постојања женских информативних мрежа и/или веће 
ефикасности ФИД у информисању жена кроз женске организације и на 
друге начине.  

 
Подаци родне анализе програма подршке иновативности нас, све у 

свему, додатно  упућују на горе изнет закључак да је економска снага 
женских предузећа у Србији,  мерена апсорпционом моћи финансијских 
средстава намењених развоју иновативности,  мања у односу на мушка 
предузећа.  
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ПОГЛАВЉЕ V 
 

ЖЕНСКО ПРЕДУЗЕТНИШТВО У  
ДИГИТАЛНОМ ДОБУ 
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V.1 Разграничење појмова дигитализовања, дигитализације и 
дигиталне трансформације 
 

Убрзани развој дигиталних технологија као једна од кључних одлика 
21. века, утицао је на пораст турбулентности и непредвидивости пословног 
окружења што је довело у питање не само развој предузећа већ и његову 
одрживост. У таквим условима, бизниси морају да буду флексибилни и 
прилагодљиви свакодневним променама како би опстали и како би били 
способни да искористе рапидни технолошки развој као шансу за сопствени 
напредак. Све то заједно са проблемима савременог пословног окружења 
попут недостатка ресурса, јаке конкуренције у свим секторима и све 
захтевнијим потрошачима наметнули су преобликовање доминантне 
пословне филозофије као и начине комуникације и сарадње са 
доносиоцима одлука. Пенетрација дигиталних технологија у све сегменте 
друштва довела је до тога да су компаније убрзано почеле да размишљају о 
томе како да их што продуктивније искористе како би унапредиле квалитет 
пословања у свим аспектима. Концепт дигиталне трансформације се уводи 
не као један од могућих решења већ као неопходност за ширење и 
унапређење пословања (Popović-Pantić et al.,2019). 
 

Дигиталне технологије, саме по себи нису довољне да би предузеће 
поправило своју позицију на тржишту и пословне перформансе.  Да би до 
тога дошло, потребно је интегрисати дигиталне технологије у све активности 
укључујући развој производа, процеса, организациону структуру односно  
целовит модел пословања, фокусирајући се на задовољење потреба 
потрошача. 
 

Појмом дигиталне трансформације су се првобитно бавили само 
истраживачи и наука а тек однедавно је овај концепт постао актуелан у 
пракси. Дигитална трансформација је глобални феномен о коме данас 
дискутују научници, пословна  и интелектуална заједница пре свега због 
предности и могућности које има за целокупно друштво. Прегледом 
литературе може се установити да нема јединствене дефиниције дигиталне 
трансформације. Због тога се често појмови дигитализације и дигиталне 
трансформације али и дигитализовања користе као синоними па је зато 
нужно разграничити ове појмове, пре него што се уђе у ефекте 
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дигитализације на женско предузетништво као и анализу женских бизниса у 
процесу дигиталне трансформације. 
 

Дакле, појмови дигитализације, дигитализовња и дигиталне 
трансформације су  различити концепти по својој сложености, садржају, 
активностима и циљевима чијој реализацији теже, због чега би аутори 
будућих истраживања из ове области требало да буду опрезни приликом 
коришћења ових појмова. 
 

Дигитализовање (digitization) се односи на креирање дигиталног 
приказа објекта који има материјалну форму, односно конверзију аналогних 
у дигиталне информације (Ernst & Young, 2011).  

Пример за дигитализовање: Скенирање фактуре и њено чување као 
дигиталног документа. 

 
Дигитализација (digitalization) претходи дигиталној трансформацији 

и подразумева њену примену (Fichman et al., 2014). Дигитализација 
укључује дигитализовање и обухвата аутоматизацију пословних процеса и 
операција, као и процесуирање информација. Дигитализација омогућава 
трансформисање пословања применом дигиталних технпологија и 
дигиталних података. Међутим, дигитализација не даје за резултат 
дигиталну трансформацију (Savić, 2019). Дигитализација обухвата промене 
како у социјалном тако и у техничко-технолошком окружењу у предузећу из 
чега можемо закључити да је дигитализовање део дигитализације.  

Пример за дигитализацију: Пријем и обрада дигиталних фактура у 
одговарајућим софтверима. 

 
Дигитална трансформација подразумева да се ствари раде на 

другачији начин, креирајући потпуно нов пословни модел на бази модерних 
дигиталних технологија. Једноставно речено, дигитална трансформација 
значи да је у компанији све електронски – од регистрације до испоручивања 
садржаја (ибид). Као таква, она је очигледно свеобухватнија категорија од 
претходне две и представља процес у коме су обједињене и друштвене и 
техничке промене. У суштини, њоме су обухваћени сви сегменти 
организације што треба да омогући повећање капацитета предузећа  да 
апсорбује технолошке промене у реалном времену. Иако резултира у 
радикалним променама, дигитална трансформација има еволутивни 
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карактер и започиње прво опремањем радног места и свих делова 
организације дигиталним технологијама, чиме се креира нови пословни 
модел. Дигитална трансформација се пак не завршава онда када се 
постојећи пословни модел радикално промени јер је она дуготрајан и 
практично бескрајан процес који траје онолико колико траје увођење нових 
технологија и праћење њиховог развоја које је непрекидно.   
 

Да би предузеће било одрживо у високо конкурентном окружењу 
нужно  је да се укључи у процес дигиталне трансформације што пре и да га 
схвати као процес који се не напушта. Дигитална трансформација се одвија у 
три фазе (Chalons & Dufft, 2017) а свака фаза треба да се у потпуности 
реализује како би наредна била успешна.  
 

У првој фази се радно место опрема паметним телефонима, 
таблетима и другим мобилним уређајима као и пратећим апликацијама 
преко којих се обављају видео конференције и друге врсте онлајн 
комуникације. Ову фазу аутори називају конзумеризација (ибид) која 
подразумева технолошке промене у пословању под утицајем технологија 
које су превасходно биле намњене тржишту потрошача па су реверзибилно 
утицале на промене у пословању предузећа због бројних предности које 
пружају. У другој фази се фокус пребацује са запослених на потрошаче. Циљ 
ове фазе је да се омогући потрошачу да искуси преимућства дигиталних 
технологија, због чега акценат мора да буде на свеобухватној дигиталној 
трансформацији. Ово значи да се дигитална трансформација мора пре свега 
спроводити у активностима које су непосредно везане за потрошаче попут 
маркетинга, продаје, подршке потрошачима али и у позадинским 
процесима који нису видљиви потрошачима али које имају једнак утицај као 
и они који су им изложени (рачуноводство, складиштење, логистика). У 
последњој, трећој фази, реализују се нови модели продаје, производи али и 
комплетан пословни концепт што све резултира у новом дигиталном 
екосистему (ибид). Наиме, концепт дигиталног екосистема је посебно важан 
у условима глобализације која за резултат има јаку конкуренцију и 
немогућност многих компанија да опстану. 

  
Дакле, дигитална трансформација је свеобухватан процес, који 

укључује и дигитализовање и дигитализацију и представља комплексан, 
динамичан, континуалан и у дигиталној ери неопходан процес 
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реформисања свих организационих аспеката. Тај процес је подржан 
стратешки осмишљеном, интегралном применом савремених дигиталних 
технологија, који треба да резултира  стварањем новог пословног модела и 
стављањем купца у средиште свих акција и одлука које компанија доноси, а 
све са циљем креирања услова за јачање иновативности, бољег 
позиционирања на тржишту, а тиме и побољшања укупних пословних 
резултата (Popović-Pantić et al., 2019). 

 
V.2 Родни аспект дигиталне трансформације 
 

Родни аспекти дигиталне трансформације су почели да се 
анализирају због тога што је  уочено да  женска предузећа значајно 
доприносе расту бруто домаћег производа (ЕС, 2010) и да “су потребне 
политике које доприносе родној равноправности како би се повећало 
учешће досада недовољно искоришћеног радног потенцијала женске 
популације и тиме додатно допринело расту и социјалној кохезији друштва” 
(ибид).  Учешће жена у области науке, технологије и математике (тзв. СТЕМ) 
је у континуитету ниско и ако постојеће баријере и даље остану на снази, 
родни јаз ће се само продубити (Legner et al., 2017). Наиме удео 
дипломираних студенткиња у области  ИКТ је свега 24,9% с тим да је 
проценат оних које се након дипломирања запосле у овој области, још нижи 
(EC, 2010,a). Личне преференције према дигиталним технологијама се 
разликују међу половима и утичу на избор области студирања, што 
објашњава ниже учешће девојака у СТЕМ као и запошљавање у ИКТ сектору. 
Родне разлике нису само видљиве у каријерном избору већ и у ставовима 
грађана према иновцијама и технологијама. Еуробарометар је показао да 
жене имају негативнији став према утицају дигиталних технологија на све 
сфере, посебно на квалитет њиховог живота (Eurobarometar survey, 2018).  
 

Дигитална трансформација отвара значајне могућности за 
унапређење женског предузетништва, посебно код млађих генерација 
одраслих уз нове технологије. Скоро половина стартап предузећа базираних 
на високим технологијама широм Европе припада дигиталној економији: 
48.9%  стартапа је повезано са иновативним технологијам и пословним 
моделима који експлоатишу дигиталне технологије.  
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Процес дигиталне трансформације утиче на пораст учешћа 
предузетница у ИКТ-у и СТЕМ-у а показало се да предузетнице у Србији које 
остварују високу профитабилност у пословању, дају велики значај 
укључивању у савремене технолошке трендове (Semenčenko et al., 2015).  
Такође, подаци показују, да је учешће студенткиња у СТЕМ у Србији, за 
разлику од Европске уније, значајно веће јер оне чине скоро половину свих 
студената - 45% (Републички завод за статистику РС, 2017). Ови индикатори 
недвосмислено указују на апсорпциони капацитет женске популације у 
Србији за усвајањем дигиталних технологија, што је и један од предуслова 
за успешно спровођење дигиталне трансформације. 
 
 

V.3. Женска предузећа у процесу дигиталне трансформације: 
искуство из Србије 
 

Глобализација, мрежне технологије, еволуција економије засноване 
на знању управо подржавају вештине и таленте које жене уносе у посао. 
Жене радо деле своја пословна искуства, спремније и отвореније говоре  о 
проблемима са којима се суочавају и начинима како су их превазишле. 
Изазови новог доба у које спадају до скоро незамисливи догађаји попут 
пандемије, додатно су ставили у фокус дигиталне технологије и њихов 
значај за пословање. У овом поглављу ће се стога посебно разматрати 
позиција предузетница у светлу дигитализације као и утицај дигиталних 
технологија на формирање нових женских бизниса али и статус жена у 
дигиталном предузетништву с обзиром на индиције да се родна 
дисриминиција у тзв. офлајн окружењу преноси и на онлајн област. 
 

У Србији нису до сада рађене родне анализе дигиталне 
трансформације малих и средњих предузећа тако да не постоје студије са 
којима би се могло упоредити истраживање које ће бити овде 
представљено. Међутим, постоји истраживање о дигиталној 
трансфорамцији МСП у Србији које је спровела Привредна комора Србије 
(ПКС) и које је доступно на Интернет страници Центра за дигиталну 
трансформацију ПКС. Прикупљање података о степену достигнуте дигиталне 
трансформације у српским предузећима је имало за циљ да се идентификују 
она предузећа која би уз експертску помоћ била вођена кроз тренинг ка 
следећем нивоу дигиталне трансформације. Резултати ове студије нису 
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објављени али јавности су доступни закључци који указују да  60% српских 
предузећа нема у плану дигиталну трансформацију, 90% оних који планирају 
дигиталну трансформацију има у плану куповину неког основног софтвера 
или израду интернет странице, у 40% компанија не постоји особа задужена 
за дигиталну трансформацију, планирано је да се 5% укупног прихода  у 
просеку издвоји за дигиталну трансформацију у српским предузећима  
(Центар за дигиталну трансформацију Привредне коморе Србије, 2018). 
Истраживање о дигиталној трансформацији женских  предузећа у Србији 
спроведено је на узорку од 46 предузећа (Popović-Pantić et al.,  2019). 
Упитник је подељен у 3 дела и садржао је 28 изјава. Први део је обухватио 
18 изјава са циљем да се установи ниво остварене дигиталне 
трансформације у предузећу и једну изјаву путем које се утврђивало колико 
је дуго предузеће у процесу дигиталне трансформације. Други део се 
састојао од 5 изјава с циљем да се утврди квалитет пословних перформанси  
(финансијских и нефинансијских) док су у последњем, трећем делу упитника 
садржане демографске карактеристике предузећа (табела 2). 

 

Табела 2: Демографске карактеристике узорка 
 

Број запослених % Почетак дигитал транс. (године) % 

1-9 61.4 <1 13.65 

10-49 22.7 1-2 20.93 

50-250 15.9 2-3 62.79 

Сектор % 

Професионалне, научне и техничке 
активности 

13.2 

Креативна индустрија 13.2 

Финансијски сектор 13.2 

Прехрамбена индустрија 10.5 

Металска индустрија 10.5 

Трговина 7.9 

Туризам 7.9 

Фармацеутска индустрија и медицина 5.3 

Текстилна и кожарска индустрија 5.3 

Грађевинарство 5.3 

Транспорт 2.6 

Комуналне услуге 2.6 

Органска производња 2.6 

Недостајући подаци 4.67 
Извор: Аутори 
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Истраживање је показало да је чак 41.86% фирми из категорије 
микро предузећа у процесу дигиталне трансформације дуже од две године, 
11.63% у периоду од 1 до 2 године, а 9% је у почетној фази овог процеса 
(Графикон 1). Око 9.30% малих предузећа налази се у процесу дигиталне 
трансформације дуже од две године и исти толики проценат ових фирми је у 
средњој фази дигиталне трансформације (од 1 до 2 године), док је 4.65% 
предузећа тек отпочело са овим процесом. Средња предузећа (11.63%), која 
уједно чине и најмањи део узорка, спроводе дигиталну трансформацију 
дуже од две године. 
  

Графикон 1: Дужина трајања процеса дигиталне трансформације 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Микро Мала Средња

Мање од 1 године Између 1 и 2 године Између 2 и 3 године

 
Извор: ибид 
 

Циљ истраживања је био да се утврди у којој мери достигнути ниво 
дигиталне трансформације утиче на пословне перформансе предузећа као и 
да се утврди постојање разлика у пословним перформансама између 
предузећа која су у процесу дигиталне трансформације краће од две године 
и оних које су у том процесу дуже од две године (ибид). Истраживање је 
рађено под претпоставком да су предузећа укључена у процес дигиталне 
трансформације дуже од две године успешнија од оних које га спроводе у 
период краћем од две године. Постављене су две хипотезе истраживања 
(ибид): Х1: Предузећа која остварују значајан напредак у процесу дигиталне 
трансформације  остварују боље пословне перформансе и Х2: Постоје 
значајне разлике у пословним перформансама између предузећа која су у 
процесу дигиталне трансформације краће од две године и оних која су у том 
процесу дуже од две године. У истраживању су коришћене квантитавне 
технике, конкретно, проста регресиона анализа за анализу утицаја 
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дигиталне трансформације на перформансе фирми у женском власништву, 
као и Т тест независних узорака за идентификовање потенцијалних разлика 
у индикаторима перформанси у зависности од броја година које је 
компанија провела у процесу дигиталне трансформације. Добијени су 
следећи резултати: 

 Дигитална трансформација позитивно утиче на укупне пословне 
перформансе. 

 Уочене су значајне разлике у нивоу Квалитета производа и услуга, 
Капацитету развоја производа и услуга, Продуктивности и 
Укупним перформансама у корист компанија које спроводе 
дигиталну трансформацију дуже од две године у поређењу са 
компанијама које су у почетним фазама дигиталне трансформације.  

 Насупрот томе, нису пронађене значајне разлике у нивоу 
Профитабилности, Промета и Задовољства потрошача. 

 Женска предузећа, која су махом микро и мала, у дигиталној 
трансформацији виде важну полугу за постизање бољих пословних 
резултата, исказују да су јој склона тако да је чак 41.86% женских 
фирми из категорије микро предузећа у процесу дигиталне 
трансформације дуже од две године.  

 Ипак, истраживање је показало да се Сатисфакција потрошача, као 
битан генератор Профитабилности, не разликује у великој мери 
између компанија која су у процесу дигиталне трансформације краће 
од две године и оних предузећа која су дуже од две године у процесу 
ДТ. 

 Овакав резултат се може објаснити чињеницом да протоком времена 
није направљен значајнији прогрес у процесу ДТ у смислу преласка у 
више фазе ДТ као и да су процесом ДТ претежно биле обухваћене 
активности које не обезбеђују директну корист за потрошаче или су 
за њих неуочљиве, што није довело до значајније промене у нивоу 
њиховог задовољства.  

 У прилог томе говоре следећи подаци: преко 76% предузећа користи 
услуге е-управе; 51.5% је оспособљено за пријем е-фактура, 73.9% 
користи рачуноводствене софтвере, 63.1% врши е-обраду е-фактура и 
сл. 

 Насупрот томе, у малом броју фирми дигиталне технологије су 
искоришћене у сврху потпунијег задовољавања жеља и потреба 
савременог потрошача.  
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 Свега 31.8% фирми је успело да свеобухватном применом дигиталних 
технологија изврши иновирање свог пословног модела у складу са 
потребама потрошача (бесплатан основни производ/услуга и продаја 
додатног производа/услуге, изнајмљивање уместо продаје, продаја 
рекламног простора, уступање лиценце, продаја података, продаја 
слободног капацитета), док 45.5% компанија истиче да су 
дигитализацијом генерисане додатне користи за потрошаче (лакше 
коришћење асортимана, необавезна локација, већи избор и сл.).  

 Око 60% компанија у Србији нема дефинисан план за спровођење 
дигиталне трансформације.  

 На основу тога, можемо закључити да је дигитална трансформација 
истовремено и шанса за групе предузећа са отежаним приступом 
финансијама и тржишту попут оних у женском власништву, да 
постигну боље пословне перформансе. 

 Све наведено индицира да би у наредном периоду фирме требало да 
помере тежиште на потрошаче односно на продуктивнију употребу 
дигиталних технологија, која ће бити у функцији модернизовања 
релација са потрошачима и генерисања оптималног дигиталног 
искуства за потрошаче. 

 
 

V.4. Женско дигитално предузетништво у Србији 
 

У овом одељку је на више места поменуто да су дигиталне 
технологије отвориле могућност уласка у предузетништво женама посебно 
млађе генерације које обављају своју пословну активности у целости у 
дигиталном окружењу и на дигиталним платформама, укључујући се на тај 
начин у све бројнију глобалну пословну заједницу тзв. дигиталних 
предузетника.  Дигитално предузетништво не захтева значајна финансијска 
средства што омогућава улазак у овај вид предузетништва и оним 
друштвеним групама које су на известан начин маргинализоване на 
тржишту рада као што су незапослене жене и мушкарци или неке друге 
групе које не могу да покрену бизнис у офлајн сфери (Anđelković et al., 2019). 
Дигитално предузетништво тако даје и прилику за укључивање оног дела 
радно активног становништва које је погођено и структурним проблемима 
запошљавања а које може створити додату економску вредност (Schmidt, 
2011), посебно у земљама средњег нивоа развоја као што је Србија. Интернет 
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омогућава приступ глобалном тржишту рада и следствено утиче на 
повећану партиципацију радне снаге и повећање продуктивности (McKinsey 
Global Institute, 2016; UN, 2015). Излазак на глобално тржиште рада 
омогућава радницима да превазиђу недостатке локалног тржишта у оквиру 
којег не постоји потражња за њиховим вештинама и/или које нуди ниже 
цене за њихов рад и отвара простор за запошљавање и радницима без 
искуства што се показало посебно важним за раднике у руралним 
подручјима где друге могућности запошљавања можда не постоје (Greene & 
Mamic, 2015; Narula et al.,  2011). Такође, приступ дигиталном раду показао 
се важним за раднике који се суочавају са високим баријерама за улазак на 
тржиште рада због својих година, здравствених околности, дискриминације 
(на пример у случају миграната, жена, сексуалних и националних мањина) 
или им је потребан обим рада који омогућава обављање других послова као 
што је чување старијих и/или деце. Србија је у самом светском врху по броју 
дигиталних фриленсера по глави становника и у односу на активну радну 
снагу (AnalyticsHelp, 2018; OLI, 2019; Kuek et al., 2015). Чињеница да 
дигитализација омогућава приступ тржишту рада и за традиционално 
маргинализоване групе не значи само по себи да су, једном када уђу у свет 
дигиталног предузетништва, све групе у једнаком положају. Да бисмо боље 
разумели потенцијалне изворе дискриминације у овој сфери, потребно је 
пре свега, дефинисати дигитално предузетништво. 
 

Дигитално предузетништво подразмева стварање дигиталног 
производа или услуге и може се применити у осавремењивању појединих 
пословних операција унутар фирми или корпорација или бити реализована 
кроз стартап фирме (van Welsum, 2016). Додатно, дигитално 
предузедништво обухвата и пословање које омогућавају и дигиталне 
платформе за рад, што је нарочито важно у случају Србије.  

 
Постоји широка хетерогеност међу дигиталним предузећима: неки се 

темеље на технолошкој основи (нпр. wеб дизајн, е-трговина на мало),  док 
се други могу класификовати као дигитално једноставни иако се одвијају 
претежно онлајн (као маркетинг и комуникације). Степен технички 
потребног знања и ресурси, као и могућности за скалабилност, знатно се 
разликују између таквих предузећа, иако се они ретко узимају у обзир као 
битни фактори за исход предузетничких напора. Ипак за дигитално 
предузетништво је карактеристично да се одвија у неутралном (онлајн) 
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простору које, као такво, може исправити различите облике неједнакости, 
укључујући и родне.  

 
Заједно, дигитално предузетништво и интернет се описују као 

значајан нивелатор социо-демографских  разлика који  пружају  једнаке  
шансе  свима и поништавају неједнакости из офлајн окружења.  
 

Дигитално предузетништво, као вид социо-технолошког напретка,  
претпоставља двосмерно лакши приступ услугама, смањује улазне трошкове 
и могућност дискриминације у пословном окружењу. Посебно се истиче 
неутралност дигиталних платформи које подстичу развој дигиталног 
предузетништва. Платформе надомешћују недостатак талената у 
непосредној околини клијената и клијенткиња тиме што омогућавају да се за 
послове пријаве квалификоване особе из било ког дела света. Оне могу да 
одаберу најбољег кандидата или кандидаткињу на основу компетенција, 
прегледа претходног радног искуства и оцене раније завршених послова. На 
тај начин је дигитално предузетништво  представљено још и као 
меритократско а доступно свима, без обзира на место становања, род, 
националну припадност, етницитет или расу (ибид). 
 

Међутим, емпиријске анализе о дигиталном предузетништву 
(Martinez Dy et al., 2018; Martinez Dy et al., 2017) указују да пословање на 
онлајн платформама ипак задржава недостатке офлајн окружења. 
Дигитално предузетништво и даље остаје активност базирана на ресурсима 
и захтева приступ техничком знању, дигиталним тржиштима, онлајн 
услугама, одговарајућим софтверима и хардверима. Додатно, оно се одвија 
у датом простору, а социо-економски положај и идентитети учесница се 
преносе и у онлајн домен репродукујући доминантне обрасце понашања. 
Центар за истраживање јавних политика из Београда (Центар) је урадио за 
сада једино истраживање о родном апсекту дигиталног предузетништва у 
Србији, доводећи у питање доста распострањене налазе глобалних 
истраживања да је дигитално предузетништво нивелатор родних и други 
разлика.  Ауторке овог истраживања (Anđelković et al., 2019.) закључују да 
данашњи тренд промоције дигиталног предузетништва као родно 
неутралног средства за економско оснаживање и независност жена остаје 
дискутабилно. Центрово истраживање се бави питањем да ли дигитално 
предузетништво за мушкарце и жене из Србије на исти начин представља 
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шансу за њихово економско оснаживање, када узмемо у обзир њихов исти 
или веома сличан образовни профил и једнаке могућности које пословање 
на дигиталним платформама подразумева. Узорак чине испитаници и 
испитанице са истим или релативно сличним нивоом образовања и 
дигиталне писмености, који користе онлајн платформе као дефинисани 
канал за дигитално ангажовање и предузетништво. У истраживачки оквир су 
укључене следеће димензије: а) мотивација за ангажман на дигиталним 
платформама б) лични развој и усавршавање вештина, ц) предузетнички дух 
у дигиталном простору и д) сектори дигиталног пословања и зараде (ибид). 
Да би испитале колико је стварно онлајн пословање ван домета офлајн 
сфере, укључена је још једна димензија која се сматра  битном за офлајн 
пословање:  е) (подстицајно) пословно окружење и приступ финансијском 
капиталу. 
 

Методолошки оквир у тражењу одговора на истраживачка питања 
подразумевао је креирање мултидимензионалног приступа за спровођење 
изабраних квалитативних и квантитативних метода истраживања као што су 
повлачење отворених података са дигиталних платформи (eng. platform 
scrapping), анкета и дубински интервјуи (ибид). Поред поменутих метода, 
истраживачки приступ је укључивао претходни преглед и анализу 
релевантне литературе укључујући и јавне политике из области економије и 
родне равноправности. Анализа података укључивала је коришћење 
програма за квантитативну и квалитативну анализу, SPSS и Атлас  као и 
platform scrapping alate (ибид). Приказ резултата истраживања организован 
је у складу с основним елементима и карактеристикама концепта 
(дигиталног) предузетништва из перспективе родне равноправности. Све 
фазе истраживања примењивале су највише етичке принципе. 
 

Спровођење истраживања и анализа добијених података вршени су у 
три узастопне фазе (ибид): 
1) Повлачење и истраживање отворених података (platform scrapping) са 

изабраних дигиталних платформи коришћено је као први корак у 
формирању почетне базе података о демографским карактеристикама 
дигиталних радница и радника. Анализирано је пет дигиталних 
платформи: Freelancer (932), Guru (60), Engoo (196), Truelancer (22) и 
Partimerz (2). Сирова база садржала је све профиле на платформама док 
је актуелна база садржала само кориснике са доказаним учешћем у 
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платформи, односно кориснике са евидентираним зарадама. Након ове 
организације података, у бази се налазило укупно 1212 корисника чији су 
отворени подаци анализирани по 9 категорија. Међутим, ограничење у 
анализи података састојало се у неједнаком броју доступних (отворених) 
података по свим категоријама. Највећа забележена доступност 
података је у категорији вештина а најмања у категорији места 
становања.  

2) Онлајн анкета, као друга фаза истраживања, спроведена је тако да 
обухвати одабране димензије предузетништва у 5 тематских категорија: 
а) мотивација за ангажман на дигиталним платформама б) лични развој 
и усавршавање вештина, в) предузетнички дух у дигиталном простору, г) 
сектори дигиталног пословања и зараде, д) (подстицајно) пословно 
окружење и приступ финансијском капиталу. Анкета је имала за циљ да 
продуби добијене податке из прве фазе истраживања у вези са 
предузетништвом. У анкети је учествовало 128 испитаница и испитаника 
од којих су 59.4% чиниле жене, просечне старости 32.4 године (ибид).  

3)  У завршном кораку прикупљања података коришћени су дубински 
интервјуи с одабраним учесницама по принципу snowball методе. 
Спроведено је 15 интервјуа са учесницама различитог узраста. Циљ 
интервјуа је био да продуби анализу података добијених кроз анкету. 

  
 
V.4.1 Резултати истраживања 
 

Профили дигиталних предузетница/ка из Србије, односно њихови 
демографски подаци укрштени су на основу резултата добијених техникама 
platform scrapping-a и онлајн  анкете (ибид).  
 

Анализа добијених података platform scrapping-a указује да су 
мушкарци више присутни као дигитални предузетници/фриленсери на 
одабраним дигиталним платформама, односно да су жене кориснице 
дигиталних платформи заступљене са само 25% у узорку наспрам 61% 
мушкараца корисника дигиталних платформи. С друге стране, од укупно 128 
испитаника који су учествовали у онлајн анкети, већина односно њих 76 су 
биле жене. Већину испитаника чинили су млађи одрасли мушкарци и жене, 
узраста између 25 и 34 године, док је просечна старост анкетираних 32,4 
године (ибид).  
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Такође је приметно, како подаци обе истраживачке технике показују, 

да дигитални предузетници/це долазе из већих градова у Србији – највише 
из Београда (две трећине жена и скоро половина мушкараца према 
подацима добијеним анкетним истраживањем и 34% корисника дигиталних 
платформи како показује platform scrapping). Петина испитаника живи у 
другим већим градовима Србије (21% живи у Крагујевцу, Нишу или Новом 
Саду према подацима анкете, односно 23% према подацима добијеним 
методом platform scrapping-a).  
 

Профили дигиталних предузетника/фриленсера у домену 
образовања и вештина, како подаци platform scrapping-a показују везују се 
за дистрибуцију вештина у шест главних категорија (ибид): креативне 
индустрије и дизајн, писање и превођење, ИТ, администрација и 
микропослови, професионалне услуге, продаја и маркетинг и др. Анализа 
дистрибуције вештина показује да је највише корисника дигиталних 
платформи ангажовано на пословима из домена креативних индустрија и 
дизајна (36%), а затим на пословима писања и превођења и ИТ (28% и 20%).  

 

Поред тога што су млађи, дигитални радници су и високо образовани 
- 85% испитаника има стечено више и високо образовање. Према подацима 
анкете даља сегрегација налаза по елементима рода и образовања показује 
да је удео високо образованих нешто већи међу женама него међу 
мушкарцима што потврђује и податак да међу испитаницама њих три имају 
стечено докторско звање (ибид). Већина жена је стекла образовање из 
друштвених наука, док су мушкарци дигитално ангажовани стекли 
образовање из информационих технологија у већој мери. Такође, више 
жена је завршило језике и књижевност. Без обзира на њихов пол, тек сваки 
четврти испитаник/ца сматра да је њихов стечени ниво образовања важан 
за посао који обављају на платформи. 
 

Анализа података показује да је већина жена на дигиталним 
платформама активна у областима писања и превођења, док се мушкарци 
више баве радом у области информационих технологија. Такође, знатно је 
већи удео жена међу онима који на платформама обављају микрозадатке. 
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Такође, важно је приметити да жене које су учествовале у анкети су 
скорије почеле да раде на дигиталној платформи у односу на мушкарце и 
више од половине их је на платформи мање од годину дана. С друге стране, 
две трећине мушкарца у нашем узорку раде на платформи више од једне 
године, трећина је ту мање од три године и трећина преко три године 
(ибид).
 

Кад је реч о правном статусу, више од половине анкетиранх (61%) нема 
правно регулисан статус у Србији. Када се одлуче на неку врсту регулисања 
свог правног статуса, и мушкарци и жене се најчешће одлучују да постану 
предузетници паушалци, док мањи број њих плаћа порезе и доприносе у 
својству физичких лица, а само два испитаника су основала своје предузеће 
(предузеће д.о.о). 
 

Када се правни статус испитаника посматра у контексту рода, 
половина мушкараца је правно регулисала свој статус, а тек једна трећина 
жена. Међу физичким лицима која плаћају доприносе и осигурање налази 
се само један мушкарац, док су остатак жене (ибид). 
 

Када се укрсте  подаци из домена правног статуса испитаника и 
образовања уочава се  да је удео предузетника (паушалаца) највећи у групи 
испитаника чије је стечено образовање у области информационих 
технологија (65%). Међу испитаницима који су стекли образовање из 
друштвених наука ситуација је пак обрнута, њих 65% нема регулисан правни 
статус. У том смислу је приметно да се мали број радника/ца са стеченим 
образовањем из језика и уметности одлучује да покрене свој бизнис, што је 
с друге стране последица (непрофитне) природе ове врсте образовања 
(ибид).   

 
Приказани подаци показују да су дигитални 

предузетници/фриленсери активни на дигиталним платформама у већем 
броју мушкарци, што указује на то да дигитално предузетништво није родно 
неутрално и да постоји родни јаз баш као и у офлајн окружењу.  Подаци 
даље показују да и мушкарци и жене који обављају послове преко 
дигиталних платформи долазе из већих привредних центара,  највише из 
Београда. У домену вештина и образовања већина дигиталних 
предузетница/ка је високо образовано са нешто већим уделом високо-
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образованих жена. Док су друштвене науке област образовања 
карактеристичне за жене, а нарочито језици и књижевност, науке везане за 
домен информационих технологија су карактеристичне за област 
образовања мушкараца. У тесној вези с областима образовања је и тип 
ангажовања односно вештине употребљене на дигиталним платформама – 
доминатна активност жена је у области пружања услуга из писања и 
превођења, док су мушкарци доминантни понуђачи услуга у области ИТ.  
Дакле, подела вештина на „мушке“ и „женске“, где су мушкарци присутни у 
доменима информационих технологија, а жене у домену друштвених наука и 
језика, пресликана је из офлајн сфере. Такође, није случајно што  мушкарци 
чешће од жена регулишу правни статус – њихово ангажовање у домену 
информационих технологија високо кореспондира са степеном регулисања 
правног статуса јер најчешће природа дигиталног рада у овом домену 
захтева регулисање правног статуса (ибид). 

 
а) Мотивација за ангажман на платформама 

 
Мотивација за ангажманом на дигиталним платформама 

анализирана је путем података добијених онлајн анкетом и 
комплементирана (и валидирана) путем анализе интервјуа са дигиталним 
предузетницама (ибид). Агрегатно посматрано главни мотивациони 
подстицај за рад на дигиталним платформама како за жене тако и за 
мушкарце је флексибилан начин рада. Веома је важан и финансијски аспект 
рада на платформи, било зато што је платформски рад боље плаћен од 
других послова или због тога што им омогућава да зараде додатни новац уз 
друге послове. Финансијска мотивација је значајнија за мушкарце него за 
жене, док жене већу пажњу посвећују могућности стицања нових и 
усавршавању стечених вештина, него висини зараде коју могу да остваре 
радом на дигиталним платформама. Ипак, више од половине мушких 
испитаника тврди како је стицање нових вештина и пласирање вештина за 
којима не постоји потражња у офлајн сфери тржишта рада у Србији, значајан 
мотивациони фактор у ангажману на дигиталним платформама. 
 

Као мотив за ангажман на дигиталним платформама, високо је 
котирано и покретање сопственог бизниса за  половину мушких испитаника 
и за око 40 процената жена. Међутим, међу мушкарцима доминирају 
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паушалци односно они који већ имају своје предузеће, док су испитанице 
углавном у статусу физичких лица. 
 

Испитаницима са нерегулисаним статусом најважнији су (добри) 
приходи али и они наводе важност стицања нових вештина кроз рад на 
платформи. Интересантно је да немогућност проналажења посла у офлајн 
сфери не утиче значајно на ангажман на дигиталним платформама. Такође, 
рад на платформи ретко бирају они који желе да се старају о деци или да 
издржавају породицу ангажманом на дигиталним платформама.
 

Међутим, кад је то чак (ретко) и разлог, ради се искључиво о 
физичким лицима који плаћају порез или нису регулисали свој статус, а не о 
предузетницама/предузетницима директно. Кад је реч само о женским 
испитаницима, оне које своје послове нису правно регулисале имају два 
разлога – један је да им платформски рад не доноси довољно зараде и 
стабилности како би се обавезале на плаћање пореза и доприноса, а други 
је да имају офлајн посао код кога је тај аспект сигурности покривен. 
 

На крају, без обзира на пол, три од четири испитаника/це виде 
будућност на платформи без обзира да ли су предузетници паушалци  или  
фриленсери који немају регулисан правни статус. У родном смислу, све 
жене из узорка и скоро сви мушкарци препоручују рад на платформи. 
 

Горњи налази кореспондирају са налазима добијених путем 
дубинских интервјуа. Како објашњава једна од учесница интервјуа 
флексибилан начин рада је био основни мотив ангажовања на дигиталној 
платформи уместо корпорације; затим добру зараду или зараду додатног 
новца. На веома битном трећем месту за све испитанике је рад на 
платформи као начин улагања у развијање својих постојећих или нових 
вештина, или начин да примене вештине за којима не постоји потражња у 
њиховој средини. Агрегатна анализа података открива да је упуштање у 
платформски рад, а потом и у предузетништво, покушај превазилажења 
недостатака на тржишту рада. Међутим, за испитанике и испитанице из 
узорка ови недостаци нису економске природе (иако наглашавају да имају 
боље приходе на платформама) већ се тичу остваривања бољих 
професионалних шанси и достојанственијег радног окружења што је 
нарочито истакнуто од стране испитаница. Тај налаз нас на наводи на 
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констатацију да су оне у мањој мери „предузетнице из нужде“ а у већој 
„предузетнице шанси“. 
 
б) Лични развој и усавршавање професионалних вештина 
 

Знање и вештине су и за мушкарце и за жене најважнији предуслови 
који им омогућавају рад на платформ (ибид). Ови налази су у складу са 
њиховим мотивима рада на платформи, што указује на то да су фриленсери 
и дигитални предузетници веома усмерени на лични развој и усавршавање. 
Треба истаћи да су испитаници који нису регулисали свој статус из истих 
разлога на платформи као и они који су постали паушалци као и да 
препознају важност меких вештина и знања о пословању за свој рад на 
платформи, иако се нису одлучили на корак покретања бизниса. Жене су 
додатно усмерене на своје вештине и развијају их похађањем курсева.  За 
разлику од њих, мушкарци су усмерени на меке вештине. Око половине њих 
наводи да се усавршава тако што преузима иницијативу и контактира 
потенцијалне клијенте на платформама (ибид). 
 

Како налази истраживања кумулативно потврђују знање и вештине и 
женама и мушкарцима омогућавају рад на платформи, а са друге, на 
платформи су управо ради стицања нових и примене постојећих 
компетенција које не би могли да стекну тако лако у офлајн свету. У домену 
праћења стручних садржаја мушкарци незнатно предњаче, док су жене 
склоније да похађају различите курсеве за усавршавање вештина 
неопходних за рад на дигиталним платформама (ибид).  

 

в) Предузетнички дух у дигиталном простору 
 

У узорку истраживања су предузетнички настројене особе будући да 
се 43.8% учесника истраживања на платформу укључило са надом 
започињања сопственог бизниса и 65.6% особа из целог узорка се слаже са 
тврдњом да воли да ради само за себе (ибид). Не постоје статистички 
значајне разлике између мушкараца и жена у погледу тога чиме су се 
бавили пре рада на платформи. Око половине мушкараца и жена (55.8% 
мушкараца и 48.7% жена) су били запослени у офлајн свету, чинећи корак ка 
додатном ангажману и у дигиталној сфери. Мали број њих су и пре рада на 
дигиталној платформи били предузетници и водили своје фирме, 
проширивши свој бизнис и у дигиталној сфери, док је мали број мушкараца 
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водио фирме које више не постоје. Скоро половина жена (46.5%) и сваки 
трећи мушкарац пре рада на платформи нису имали посао или су били у 
школи или на факултету. Ангажман на дигиталној платформи чини се као 
опција проналажења посла након школовања у ситуацији високих баријера 
при првом запослењу младих или проналажења посла на тржишту рада са 
високом стопом незапослености за значајан број мушкараца и жена из 
нашег узорка. Међутим, интересантно је да се ови налази не подударају са 
претходним који се односе на мотивацију ангажмана на платформи. У 
домену мотивације доминирају разлози као што су флексибилни модели 
рада и усавршавање вештина, док мали проценат испитаника наводи 
немогућност проналажења посла у офлајн сфери као разлог за 
ангажовањем на дигиталној платформи. 
 

Налази даље упућују да они који сада воде своје предузеће имају 
искуства са вођењем предузећа и пре ангажмана на дигиталној платформи. 
Међутим, занимљиво је да већина предузетника паушалаца нема 
предузетничког искуства, већ су пре него што су постали паушалци били 
запослени или су били регистровани као незапослени или су се школовали 
(ибид).  
 

Кад је предузетнички дух у питању, он је разматран кроз две 
компоненте: преузимање ризика и проактивност. Како показују налази, 
нема значајних родних разлика у анализираним компонентама, мушкарце и 
жене подједнако карактерише ниво преузимања ризика и проактивности 
(ибид). Дакле, основне разлике у карактеристикама мушкараца и жена да 
преузму ризик или буду проактивни не важе у домену дигиталног 
предузетништва као што је случај у традиционалном предузетништву. 
 

Већина испитаника, без обзира на пол,  који су се регистровали као 
паушалци имали су основни мотив реглисање радног статуса а не 
остваривање профита. Иако нису постали паушалци због профита, резултати 
показују да већина паушалаца из узорка послује добро или одлично (ибид). 
Међутим, родни јаз се појављује када су у питању зараде у дигиталном 
предузетништву. Мушкарци паушалци у узорку у просеку имају скоро 
четири пута већу бруто месечну зараду у односу на жене које су се 
регистровале као паушалци. Жене које су паушалци и са толико мањим 
зарадама оцењују да послују добро (ибид). 
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Ови подаци нам недвосмислено указују на три значајна закључка 

(ибид): 1. за разлику од традиционалног предузетништва, дигитално 
предузетништво карактерише једнак степен преузимања ризика и 
проактивног приступа код мушкараца и жена, 2. регулисање правног статуса 
је један од основних разлога регистрације предузетничке радње и 
остваривања права која из тог статуса проистичу, као и могућност 
преузимања обавеза и формализације пословања и 3. иако мање зарађују и 
оцењују своје пословање као просечно, жене не теже већој заради у 
регулисаном предузетништву већ остварењу права на социјалну и 
здравстевну заштиту, односно већи степен сигурности из рада. 
 
г) Нови сектори дигиталног пословања и зарада 
 

Према подацима истраживања највише зараде остварују они који се 
баве информационим технологијама и програмирањем, а у овој групи је 
присутна и највећа приходовна неједнакост између мушкараца и жена. 
Мушкарци зарађују више и када се баве писањем и превођењем на 
платформи, као и у креативној индустрији и у маркетингу (ибид). С друге 
стране, доходовна неједанакост је приметна и у областима обављања 
микрозадатака и професионалних услуга, али у корист жена. Међутим, број 
испитаника у овим групама вештина је толико мали и неуједначен, да је 
тешко говорити о оваквим родним разликама. Наиме, само један мушкарац 
из  узорка бави се микрозадацима на платформи, а једна жена 
професионалним услугама. 
 

Жене из узорка су, у односу на мушкарце, чешће ангажоване на 
привременим и повременим пословима и чешће су паралелно запослене у 
офлајн свету, што говори у прилог степену њихове рањивости. Такође, 
узимајући у обзир  да је женама више стало да имају остварена права из 
домена социјалне и здравствене заштите, оне често обезбеђују формално 
запослење у офлајн сфери (ибид). 
 

У домену удела прихода од рада на дигиталним платформама, скоро 
половина дигиталних радника међу предузетницима паушалцима, али и 
међу онима који нису регулисали свој статус извештава да су им приходи с 
платформе или једини или највећи део прихода. С друге стране, како налази 
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показују, они којима је то додатни приход се некад одлучују да правно 
регулишу свој ангажман, а некад не. Последично, они којима је зарада с 
платформе додатни приход у просеку зарађују дупло мање од оних којима 
је то једини или највећи извор прихода (ибид). 

 
Детаљна анализа података показује да просечна бруто зарада свих 

испитаника износи 66. 878 динара месечно док је родна неједнакост у 
приходима значајно изражена, мушкарци из узорка у просеку зарађују 
приближно три пута више него жене (ибид). 
 

Када се укрсте подаци о висини зарада и  правном статусу евидентно 
је да, без обзира на то да ли имају или немају правно регулисан статус, 
мушкарци зарађују више од жена у узорку. Даље, мушкарци чији правни 
статус није регулисан зарађују дупло више од жена истог правног статуса, а 
предузетници паушалци зарађују три пута више од жена предузетница, што 
у обе категорије правног статуса представља велики доходовни јаз (ибид). 
Такође, просечна зарада предузетника паушалаца већа је него просечна 
зарада физичких лица и оних који нису регулисали свој статус. 
 

Тренд раста зарада од ангажмана на дигиталним платформама 
релевантан је искуству и дужини рада на платформи. Ипак, родна 
неједнакост у приходима и даље је присутна, то јест без обзира на искуство 
рада на платформи мушкарци зарађују два до три пута више од жена 
дигиталних радница. 
 

Рад на платформама се доследно, и кроз анкету и кроз интервјуе 
оцењује позитиво, и то важи, како за оне којима је платформа додатни 
извор прихода тако и за оне који се у потпуности ослањају на приходе са ње. 
Иако су подаци из анализе платформи и анкете показали како мушкарци 
зарађују више од жена, у разговору са женама родна дискриминација се 
није поставила као значајна тема. 
 
Ипак, остају отворена питања о разлозима ове дискрепанце – да ли се ради 
о родној дискриминацији или већој спремности мушкараца да повећају 
цене свог рада? И док бисмо могли очекивати да анализа предузетничких 
димензија може да нам да део одговора на ово питање она, међутим 
показује како се у две димензије предузетништва (преузимање ризика и 



Женско предузетништво у дигиталном добу 

65 
 

степен проактивности) мушкарци и жене не разликују. За сада податак о 
вишим зарадама мушкараца остаје отворен за интерпретацију (ибид).  
 
д) Подстицајно окружење и приступ финансијама 
 

Дигитално предузетништво као и оно у офлајн сфери зависи од 
националног институционалног окружење и подстицаја која су на 
располагању предузетнику. Такође, нема разлика у препознатим 
препрекама за развој пословања између предузетника у оф и онлајн сфери: 
и једни и други стављају акценат на пореску политику као и пореске 
обавезе. Иако су се одлучили на регистровање свог ангажмана на 
платформи у својству паушалаца, испитаници не сматрају да је постојећи 
порески систем ефикасан и погодан за њих. Поред тога, мушкарци су свесни 
и да недовољно познају књиговодство и то наводе као препреку у развијању 
свог пословања (ибид).  Кад је приступ финансијском тржишту у питању, 
скоро половина мушкараца види немогућност подизања кредита као 
препреку у развијању свог бизниса (ибид). С друге стране, нешто мање од 
половине жена наводи непредвидивост послова као препреку развијању 
свог пословања. Ово је у складу са нижим примањима жена предузетница и 
оценом пословања које није увек добро (ибид). Разматрајући предуслове за 
унапређивање посла, испитаници који су се регистровали као паушалци 
наводе да су то смањење стопе за порезе и доприносе (73.2%), правно 
књиговодствена подршка и саветовање (њих 62.5%) и приступ финансијском 
тржишту (53.8%). И мушкарци и жене паушалци високо вреднују приступ 
финансијском тржишту као предуслов за унапређивање њиховог пословања 
(ибид). 
 
 

V.5. Закључци 
 

Истраживања о дигиталном предузетништву жена показује да су 
њему склоније млађе жене и девојке. Високо су мотивисане да отпочну 
бизнис у дигиталној сфери. Нису довољно упознате са правним формама 
регистрације. Потребна им је додатна едукација у вези са развојем бизнис 
плана и финансија, високо цене учење на практичним примерима. 
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Дигитално предузетништво се одвија на дигиталним платформама 
попут: Freelancer, Guru, Engoo, Truelancer, Partymerz. 
 

Највише их привлачи флексибилно радно време, добра зарада или 
добра додатна зарада. Високо вреднују могућност усавршавања постојећих 
или стицање нових вештина као и покретање сопственог посла. Дигитални 
предузетници немају поверење у то да ће развијати своје вештине и бити 
добро плаћени ако пронађу запослење у традиционалном радном 
окружењу. 
 

Међутим, родни јаз у зарадама из онлајн пребацује се на офлајн 
сферу и жене мање зарађују у дигиталном предузетништву него мушкарци. 
Бирају ниже плаћене послове попут превођења и слично.  
 

Осим тога, нема разлика у мотивацији, начинима на које се 
усавршавају и препрекама које доживљавају. Жене су, у односу на мушкарце, 
нешто отвореније за унапређивање свог пословања кроз обуке и усавршавање 
вештина. 
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ПОГЛАВЉЕ VI 
 

ЖЕНСКО ПРЕДУЗЕТНИШТВО И ПРИСТУП ТРЖИШТУ 
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VI.1 Приступ тржишту кроз укључивање у ланце добављача - 
изазови и предности 
 

Један од начина да се омогући родна равноправност у свету 
економије и смањи родни јаз, јесте управо и укључивање жена у ланце 
добављача. Кроз мере подстицања у овој области, женама може да се 
обезбеди бољи приступ тржишту и повећа одрживост њихових бизниса. 
Самим тим се јача и цео еко-систем у коме сви тржишни актери имају 
одређено место и остварују конкретне користи и боље економске резултате. 
То може да се постигне једино уколико се у овом процесу сагледају 
последице социјално условљених образаца мушкараца и жена као и 
рањивих категорија становништва8.  
 

Укључивање малих и средњих предузећа у ланце добављача се 
широко примењује као инструмент за што потпунију интернационализацију 
пословних операција чиме се постиже приступ глобалном тржишту. МСП на 
тај начин унапређују своју иновативност јер пре свега морају да задовоље 
високе стандарде квалитета производа и услуга али и свих пословних 
процеса. Све то за последицу има боље перформансе пословања. Међутим, 
оно што је често превелик изазов за МСП јесте први степеник ка ланцима 
велих купаца који је неретко и њихов први излазак на глобално тржише због 
чега је и веома високо постављен. Многа МСП га никад и не направе па се 
поставља питање на који начин се могу ојачати да би била у стању да 
искораче. Инвестиције у унапређење капацитета су неминовне и суочене са 
овом препреком, многа МСП одустану на почетку. Оно што охрабрује је то 
да велике компаније уводе однедавно интегрисање МСП у ланце 
добављача као део своје стратегије одрживог пословања или друштвено 
одговорног концепта.  
 

Неки аутори (Schiele, 2006; Azadegan & Dooley, 2010; Mazzola et al., 
2015) наглaшавају да управљање набавкама има значајну улогу у 
иновативности и да сами добављачи дају значајан подстицај произвођачима 

                                                           
8
https://www.dri.rs/upload/documents/Publikacije/prirucnik_za_procenu_svrsishodnosti_javnih_

nabavki.pdf 
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у креирању иновација. У оцени иновативности по тзв. IMP³rove9 
методологији, добављачи се сматрају једним од извора иновативности 
унапређења производа/услуга. Међутим, према неким доступним 
истраживањима о српском тржишту из овог угла, (Popović-Pantić, 2014), чини 
се да српске компаније нису превише оријентисане ка својим добављачима 
као изворима информaција које користе за развој нових и унапређење 
постојећих производа и услуга.  Генерално, способност добављача да пруже 
иновативна и одржива решења генерише додатну вредност како у смислу 
одрживости тако и пословног успеха (Windahl & Lakemond, 2006). 
Интегрисање МСП у ланце добављача доноси бројне предности попут:  
приступ глобалном тржишту по нижим трошковима што омогућава МСП да 
прошире свој бизнис и постану одрживи на дуги рок, флексибилност и 
специјaлизованост у подмиривању потреба великих ланаца снабдевања 
чиме обезбеђују повољну позицију на тржишту, аутсорсинг10

 као уобичајен 
модел ангажовања МСП од стране великих компанија, посебно у ИКТ 
сектору што оснажује интернационализацију МСП и на крају, укључивање у 
ланце добављача побољшава ефикасност и иновативност малих фирми 
(OECD, 2008). Међутим, OECD студија указује и на ризике аутсорсинга попут 
глобализације која неретко представља претњу по одрживост МСП због 
велике зависности од једног глобалног купца а то на дуги рок свакако може 
бити опасност за континуитет пословања МСП (UNCTAD, 2010). 
 

Најчешеће препреке са којима се МСП суочавају у приступу ланцима 
добављача сличне су онима које им отежавају укључивање и у јавне 
набавке. Нарочито се то односи на капацитет предузећа да произведе 
захтеване количине у одговарајућем квалитету и року испоруке. У 
литератури се  наводи следећих пет баријера (Waseem et al., 2018): 1) 
недостатак координације и сарадње између купца и добављача јер МСП као 
добављач може бити недовољно информисан о потребама купца а које 
могу да премашују капацитет МСП да испоруче адекватан квалитет и 
количине 2) потенцијално занемаривање ризика:  због своје величине, МСП 
могу имати сувише релаксиран однос према ризицима у послoвању  са 
великим компанијама чији су захтеви веома стриктни а и подложни честим 
променама посебно кад је реч о количинама тако да тражња може да 
варира а то може бити ризик за МСП, посебно ако су одступања значајна 

                                                           
9
 A.T. Kearney (2006). 

10
 Енг. outsourcing – ангажовање изван куће, са стране, спољни сарадници 



Женско предузетништво и приступ тржишту 

70 
 

навише и наниже 3) МСП имају ограничен приступ новим технологијама што 
последично може имати негативан утицај на квалитет извршних операција, 
управљање имовином и администрацијом. Многа МСП се ослањају на 
мануелни рад што успорава процедуре, повећава трошкове и може имати 
реперкусије на новчане токове у предузећу 4) нереалне процене. Неретко 
МСП имају нереалан приступ у процени будуће продаје, ослањајући се на 
претходне податке о продаји, на пример. 5) МСП се често налазе у позицији 
„везаних руку“ кад је реч о преговарачкој позицији са њиховим 
добављачима. Они морају да плате унапред или брзо након испоруке 
својим добављачима а  с друге стране обавезали су се да прихвате 
уобичајени период од 30 до 90 дана за наплату својих потраживања од  
купаца-најчешће великих компанија. То је за мала предузећа велико 
оптерећење тако да многи због тога траже алтернативне начине да прошире 
тржише, заобилазећи ланце добављача. 
 
 
VI.1.1 Изазови укључивања у ланце добављача за МСП у земљама региона 
 

МСП у региону Западног Балкана и Турске чине 99% свих предузећа и 
генеришу 65% укупне додате вредности пословног сектора остварујући 73% 
од укупног запошљавања у својим националним економијама (OECD, 2019). 
МСП у региону Западног Балкана укључујући Србију, Босну и Херцеговину, 
Црну Гору, Северну Македонију, Албанију и Косово *11, запошљавају имеђу 
60 и 80% укупно активног становништва (ибид). Недавне студије су показале 
да земље у развоју могу да остваре значајан раст и продуктивност од  извоза 
заснованог на укључивању у ланце добављача (Constantinescu, et al, 2017; 
Raei, Ignatenko & Mircheva, 2019). Такође, искуство земаља које су се 
прикључиле Европској унији, показује да учешће у глобалним ланцима 
вредности помаже малим земљама да брже развијају привреду кроз пораст 
извоза и остварених прихода. Земље Западног Балкана нису добро повезане 
са европским глобалним ланцима вредности. Трговина унутар региона је 
такође ограничена и има тенденцију билатералне и некластерске (Ilahi & 
Khachatryan, 2019). Мерено уделом у бруто домаћем производу, земље 
Западног Балкана су значајно мање повезане са глобалним ланцима 

                                                           
11

 Овај назив је без прејудицирања статуса и у складу је са Резолуцијом Савета 
безбедности Уједињених нација 1244 и мишљењем Међународног суда правде о 
декларацији о независности Косова.. 
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вредности од нових земаља чланица ЕУ (укупно седам), рефлектујући тиме 
ограничену улогу извоза у овим економијама. Највећи раст учешћа у 
глобалним ланцима добављача од 2000. међу овим земљама имају Србија, 
Црна Гора и  Босна и Херцеговина. Укључивање у ланце добављача је 
углавном везано за ниско профитне производне делатности. Ове земље су 
углавном центри за монтажу у оквиру глобалних ланаца вредности. 
Међутим, у новим земљама чланицама ЕУ, глобални ланци добављача су 
углавном концентрисани у прозводњи производа високе додате вредности. 
У поређењу са новим чланицама ЕУ, земље Западног Балкана су мање 
повезане са Немачком која је лидер у Европи по значајности глобалних 
ланаца. С друге стране, неколико земаља Западног Балкана, има јаке везе са 
Италијом што делом објашњава благи пораст извоза из ових земаља у 
Италију. 
 

Две земље Западног Балкана, Босна и Херцеговина и Северна 
Македонија, имају доста развијене везе са новим чланицама ЕУ (седам 
земаља) што је вероватно последица инвестиција ових земаља кроз 
аутсорсинг у активности ниске додате вредности. Потенцијал земаља 
Западног Балкана лежи у њиховом чланству у Споразуму о слободној 
трговини са земљама Централне Европе (ЦЕФТА) чије чланице имају нулте 
царинске тарифе на међусобну трговину. 
 

Укључивање у глобалне ланце добављача означава се као један од 
битних инструмената за интернационализацију МСП и у региону Западног 
Балкана. Међутим 2016. године ниједна од ових земаља није имала 
развијене механизме подршке да би 2019. све поменуте земље увеле 
различите програме подршке укључивању МСП у ланце добављача (OECD, 
2019). Међутим, степен економске диверзификације је и даље низак и МСП 
и даље имају ограничен приступ глобалним ланцима добављача. Утврђено 
је да би већи степен интегрисања МСП у ланце добављача доприно расту 
БДП за 3-10% у земљама Западног Балкана (Ilahi & Khachatryan, 2019). 
Дигитално предузетништво представља релативну нову растућу полугу која 
подстиче раст укључивања МСП у ланце добављача али превасходно у ИКТ 
сектору. Ипак, у земљама Западног Балкана, МСП се суочавају са старим 
баријерама које се углавном своде на: дуг период наплате потраживања од 
великих купаца, високе стандарде квалитета које купци захтевају од својих 
добављача, високе трошкови уласка у ланце добављача (бар-кодови) и 
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неадекватну информисаност о условима уласка. С обзиром да су препреке 
са којима се МСП суочавају  приликом укључивања у ланце добављача и  
јавне набавке, сличне, у наредном под-поглављу биће представљено 
истраживање које је имало за циљ да утврди евентуалну разлику у 
перцепцији ових баријера између предузетница и предузетника као и 
постојање разлике у перцепцијама у зависности од величине предузећа. 
 
 

VI.2 Приступ тржишту кроз укључивање у јавне набавке 
 

Јавне набавке имају потенцијал  да подрже борбу против 
дискриминације, промовишу родну равноправност и социјалну укљученост 
различитих маргинализованих друштвених група. Све заступљенији тренд 
укључивања предузећа у власништву жена као и предузетника из осталих 
мање заступљених група у ланце добављача на глобалном тржишту, а 
највише у САД, није само економски оправдан, већ доприноси и достизању 
Циљева одрживог развоја (Sustainable Development Goals-SDGs). Циљ 5 је 
посвећен постизању родне равноправности и оснаживању девојака и жена, 
чије је остваривање у директној корелацији са циљем 12 који се односи на 
одговорну потрошњу и производњу. Унутар овог циља дефинисан је и 
подциљ 12.7 Промовисати праксе јавних набавки које су одрживе, у складу 
са националним политикама и приоритетима, и индикатор 12.7.112 који се 
фокусира на промовисање и подстицање еколошког и социјалног аспекта у 
јавним набавкама. Социјални аспект јавних набавки је важан, јер омогућава 
да се јавне набавке сагледају не само у економском контексту, већ и у 
родном, у циљу остваривања родне равноправности.   
 

Женска предузећа немају адекватан приступ тржишту и отуда постоји 
потреба да се развију различити механизми како би се то променило и 
унапредило. Укључивање родне равноправности у уговоре о јавним 
набавкама је такође ефикасан инструмент који органи власти могу да 
примене у сврху унапређења друштвених промена и промовисања 
једнакости. То потврђују и корпорације које су математички израчунале да 
им се укључивање женских фирми у ланац добављача итекако исплати, док 
јавни сектор свој ангажман на овом пољу оправдава доприносом већој 

                                                           
12

 https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11/Agenda-UN-2030.pdf 
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једнакости за све и друштвеном одговорношћу. Због тога је неопходно 
пружити адекватне аргументе који произилазе из добрих пракси у земљама 
које су реализовале одређене мере уродњавања јавних набавки, како би се 
пракса родно осетљивих набавки наставила и унапредила.  
 

Недостатак једнаких могућности у набавкама и закљученим 
уговорима може бити проузрокован већим бројем чинилаца. Као прво, 
уколико наручилац не поштује принципе родне равноправности и на 
пример врши директну или индиректну дискриминацију по више основа, 
укључујући пол, то у великој мери нарушава могућност да се набавка 
спроведе по принципима равноправности жена и мушкараца. Друго, постоји 
ризик да се не поштују обавезе да стране којима се додељују уговори, 
кредити или друге погодности, промовишу и поштују политику 
недискриминације. Поред тога, недостатак родне равноправности у 
набавкама и јавним уговорима може произаћи из генералног непоштовања 
родне равноправности у целом друштву (CEMR, 2006). 
 

У овом прегледу су најпре приказане сажете политике и правне 
регулативе која се односе на родну равноправност у области јавних набавки 
у Европској унији, Сједињеним Америчким Државама, као и тренутно стање 
политика и законодавства у Србији (Поповић-Пантић и други, 2020). Поред 
тога, приказане су и најбоље праксе у овој сфери како би се илустровале 
могућности за спровођење јавних набавки које поштују принципе родне 
равноправности и утичу на остваривање једнаких могућности између 
мушкараца и жена.  Приказани примери могу мотивисати надлежне 
институције не само у Србији већ и у региону да јавне набавке учине родно 
равноправним, и тако искористе економски потенцијали свих пословних 
субјеката. 

 
 

VI.2.1 Документа јавних политика и правна регулатива родне 
равноправности у области јавних набавки 
 
Европска унија 
 

Основна начела и вредности ЕУ прокламују равноправност и 
недискриминацију, па је она укључена у бројна званична документа и 
пројекте финансиране од стране Европске комисије. Родна равноправност 
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се све више интегрише у различите фазе институционалних политика, 
процеса и пракси, од дизајна до примене, праћења и евалуације, како на 
европском тако и на националним нивоима. Документи и политике ЕУ који 
обухватају родну равноправност укључују: 

 Повељу о основним правима ЕУ  (the Charter of Fundamental Rights of 
the EU)13; 

 Стратегију равноправности жена и мушкараца 2010 - 201514; 
 ЕУ Акциони план за родну равноправност  и оснаживање жена II: 

Трансформација живота девојака и жена кроз спољну политику 
Европске Уније (2016-2020), (EU Gender Action Plan II Gender Equality 
and Women’s Empowerment: Transforming the Lives of Girls and Women 
through EU External Relations 2016-2020)15,  

 Европски пакт о родној равноправности16;  

 Стратегију Европа 202017 у којој се каже да ће „бити потребне 
политике за промоцију родне равноправности да би се повећало 
учешће радне снаге и на тај начин повећао раст и социјална кохезија“ 

 Декларацију о повељи жена Европске комисије18, донету 2010. 
поводом Међународног дана жена 

 
ЕУ је усвојила правна документа у којима се гарантује родна 

равноправност и недискриминација на основу расе, старости, сексуалне 
оријентације, инвалидности и верских и других уверења, у различитим 
областима, као што су: рад и запошљавање и социјална заштита (што 
обухвата здравље и безбедност на раду, радно време, услове рада, заштиту 

                                                           
13

 https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf 
14

 The Strategy for Equality between Women and Men 2010–2015, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0491:FIN:EN:PDF 
15

 https://ec.europa.eu/europeaid/eu-gender-action-plan-ii-gender-equality-and-womens-
empowerment-transforming-lives-girls-and-women-0_en, 
16

 The European Pact for Gender Equality, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52011XG0525%2801%29 
17

 The Europe 2020  Strategy 
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf 
18

 A Strengthened Commitment to Equality between Women and Men,  A Women's Charter 
Declaration by the European Commission on the occasion of the 2010 International Women's Day, 
2010, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0078&from=EN 
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трудница и породиља и негу деце и старијих лица); образовање; приступ 
робама и услугама и пружање услуга; самозапошљавање и информисање. 
Обавезе које се односе на јачање родне равноправности, а требало би у 
потпуности да се примене у свим политикама и програмима ЕУ, садржане су 
и у Споразуму о фукционисању Европске уније19. На основу низа одредби 
Споразума до сада је развијано законодавство ЕУ које се бави једнаким 
третманом, као и промовисањем једнаких радних услова на нивоу држава 
чланица. Поред законодавства, ЕУ промовише социјални дијалог, отворен 
начин координације за политике запошљавања, социјалне заштите и 
социјалне укључености. 

 

Основни принципи Споразума о функционисању Европске уније 
примењују се и на уговоре о јавним набавкама и укључују:  

 транспарентност – процедуре уговарања и могућности које 
подразумевају да уговори морају бити транспарентни и јавно 
објављени  

 једнако поступање и недискриминација – потенцијални добављачи 
се морају подједнако третирати; 

 пропорционалност - процедуре и одлуке о набавци морају бити 
пропорционалне; 

 узајамно признавање; 

 слободу пружања услуга; и  

 слободу пословног настањивања.  
 

У складу са Директивом 2014/24/ЕУ Европског парламента од 26. 
фебруара 2014. године о јавним набавкама20 (директива примењива од 
априла 2016), јавне власти ЕУ су увеле принцип једнаких могућности у вези 
са јавним набавкама. У члану 98. ове Директиве, наводи се да „услови 
извршења уговора такође могу да буду намењени примени мера за 
унапређење равноправности жена и мушкараца на раду, повећано учешће 
жена на тржишту рада и усклађивање посла и приватног живота, заштиту 

                                                           
19

 Consolidated versions of the Treaty on European Union and the Treaty on the Functioning of the 
European Union, (EC, 2012) https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:326:FULL:EN:PDF. Za informacija videti: 
Preambulu – str. 15, zatim članove 26, 34, 53(1), 56, 57, 62 i 114 i str. 17, 53, 115, 118, 326, u 
poglavlju o jednakosti. 
20

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0023&from=EN 

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:326:FULL:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:326:FULL:EN:PDF
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животне средине или животиња, благостање и суштинско поштовање 
основних начела конвенција Међународне организације рада (ИЛО) и 
регрутовање већег броја угрожених лица него што се захтева у националном 
законодавству“.21 

 
Иако се у самом Споразуму о функционисању ЕУ не спомиње 

директно однос према предузећима у власништву и под управом жена у 
процесима јавних набавки, оне су обухваћене друштвено одговорним 
јавним набавкама. Тако се друштвено одговорна јавна набавка оцењује на 
основу броја запослених жена у фирмама понуђача, као и запошљавања 
лица из других категорија становништва која се дефинишу као социјално 
рањиве (етничке мањине, особе са инвалидитетом)22. Уговорне стране 
треба да имају у виду неколико препорука при одређивању приоритета у 
друштвено одговорним јавним набавкама (SRPP – socially responsible public 
procuremenт), укључујући и одабир производа или услуга који имају висок 
удео жена или особа из рањивих категорија становништва.23  
 

Стратешка улога јавних набавки се не огледа само у ефикасном 
трошењу државних фондова и гарантовању најбољег односа цене и 
квалитета, већ и уважавању циљева разних политика, посебно у погледу 
иновација, заштите животне средине и инклузије различитих друштвених 
група24. Уговорне стране могу да остваре друштвено одговорне јавне 
набавке узмајући у обзир различите социјалне аспекте, попут инклузије 
различитих друштвених група и родне равноправности. Препоручује се и 
истицање стандарда који се користе у поступцима набавке а односе се, 
између осталог, и на друштвене аспекте инклузивности, као што су 
приступачност за особе са инвалидитетом или родна равноправност (ибид). 
                                                           
21

Директива 2014/24/ЕУ Европског парламента о јавним набвкама , 26. Фебруар 2014. 
22

 Buying social A Guide to Taking Account of Social Considerations in Public Procurement, (EC, 
2010,b) 
23

 Ibid.  
24

Водич за јавне набавке намењен лицима која се оперативно баве јавним набавкама у 
јавном сектору (PUBLIC PROCUREMENT GUIDANCE FOR PRACTITIONERS on avoiding the most 
common errors in projects funded by the European Structural and Investment Funds, (EC, 2018),  
dostupno na:  
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guida
nce_public_procurement_2018_en.pdf 
24

 European Charter for Equality of Women and Men in Local Life, član 12. 
https://www.ccre.org/docs/charte_egalite_en.pdf 
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Улога државних органа власти, посебно локалних органа, у промоцији 

једнаких могућности и родне равноправности у вези са јавним набавкама 
истиче се и у Европској повељи о равноправности жена и мушкараца на 
локалном нивоу25 којом се препоручује укључивање клаузуле о родној 
равноправности у уговоре или споразуме о финансирању. Ово подразумева 
следеће: 

1) Потписница је дужна да, у процесу спровођења задатака и обавеза 
везаних за јавне набавке, укључујући и уговоре са добављачима, 
пружање услуга или извођење радова, заговара родну 
равноправност 

2) Поменута обавеза потписнице је од посебног значаја тамо где 
уговором препушта другом правном лицу пружање релевантних 
јавних услуга, за шта је потписница одговорна по закону. У таквим 
случајевима, потписница настоји да правно лице које добије посао 
(независно од врсте власништва) има исте обавезе по питању 
залагања за родну равноправност као да је потписница директно 
пружала ту услугу 

3) Потписница се даље обавезује да спроведе, где год је то примењиво, 
следеће кораке: 
а) За сваки посао од важности који жели да склопи, обавезује се да 
размотри релевантне родне импликације и могућности да заговара 
равноправност; 
б) Да омогући да уговорне одредбе обухвате циљеве родне 
равноправности; 
ц) Да омогући да остали услови прописани уговором који се односе 
на релевантан посао обухвате и рефлектују те циљеве; 
д) Да искористи надлежност прописану законима о јавним набавкама 
Европске уније да утврди услове рада и учинка који обухватају 
питања од социјалног значаја; 
е) Да запослени или саветници/це буду одговорни за послове јавних 
набавки, а уговорни партнери свесни родне равноправности у свом 
послу, укључујући организовање тренинга у те сврхе; 
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European Charter for Equality of Women and Men in Local Life, član 12. 
https://www.ccre.org/docs/charte_egalite_en.pdf 
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f) Да одредбе главног уговора укључе и услов да су и подизвођачи 
дужни да раде у складу са обавезом да заговарају родну 
равноправност у случају када понуђач није истовремено и 
произвођач. 
 
У Сажетку налаза пилот пројекта развоја индикатора за мерење 

примене Европске повеље о равноправности жена и мушкараца на 
локалном нивоу ЕУ26из 2015. године је констатовано да је до тог тренутка, 
24% потписника повеље укључило клаузулу у складу са чланом 12.  

 
Норвешка 
 

Иако није део Европске уније, норвешко законодавство о јавним 
набавкама у великој мери се заснива на спровођењу директива Европске 
уније у складу с обавезама Норвешке према Споразуму о европском 
економском простору (EEA). Првобитно законодавство Норвешке било је на 
снази од 1994. године, а нове директиве о јавним набавкама, комуналним 
услугама и концесијама имплементиране су у норвешко законодавство 
током 2016. године и ступиле су на снагу 1. јануара 2017. године27. Јавни 
сектор се мора увек придржавати главних принципа једнаког третмана 
понуђача, транспарентности, недискриминације, интегритета и добре 
пословне праксе, без обзира на вредности набавке. Циљ горе поменуте 
уредбе је, између осталог, да се повећа ефикасност јавне потрошње и 
олакша учешће малих и средњих предузећа (МСП) и да се пружи подршка 
заједничким друштвеним циљевима. Посебан члан (7а) односи се на услуге 
набавке здравствених и социјалних услуга, којим се Министарство обавезује 
да приликом јавних набавки нарочиту пажњу обрати на ове услуге. На тај 
начин ће се помоћи да се промовишу важна питања као што су родна 
равноправност, различитост, квалитет, континуитет и укљученост корисника 
у ову врсту услуга. 

                                                           
26

 The situation of gender equality at local and regional level in Europe, Summary of findings, Pilot 
project for development of indicators to measure the implementation of the European Charter for 
Equality of Women and Men in Local Life, 10 August 2015 (EU, 2015), 
https://www.ccre.org/img/uploads/piecesjointe/filename/CEMR_Situation_of_gender_equality_
at_local_and_regional_level_in_Europe_Final_report_2015_EN.pdf 
27

 Основни принципи о спровођењу јавних набавки ЕУ су укључени у списак основних 
захтева утврђених у члану 4.  и  5. Закона о јавним набавкама. 
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2016-06-17-73?q=lov%20om%20offentlige%20anskaffelser 
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Сједињене Америчке Државе 
 

Сједињене Америчке Државе већ дуго користе јавне набавке да 
промовишу повећано учешће жена и малих предузећа у ланцу снабдевања. 
Амерички Закон за мала предузећа (СБА), између осталог, предвиђа „да ће у 
највећој могућој мери, стратегије набавки које спроводи савезно одељење 
или агенција која има овлашћења за уговарање, омогућити максимално 
учешће малих предузећа као главних извођача, подизвођача и 
добављача.“28 У том смислу, Закон успоставља квоту за целу државу за 
учешће малих предузећа у износу не мањем од 23 одсто укупне вредности 
главних уговора које додељује савезна влада за сваку фискалну годину”.29 
Закон такође поставља циљ за учешће малих предузећа „у власништву и под 
управом жена“ од најмање 5 процената вредности свих главних уговора и 
подуговора додељених за сваку фискалну годину.30 Федерална влада и сва 
њена одељења и агенције напредују сваке године у постизању ових циљева, 
који представљају један део ширег низа програма којима управља СБА и 
који помажу женама и малим предузећима.  
 
Србија 
 

У Закону о јавним набавкама Републике Србије31, као и нормативном 
оквиру ЕУ, постоје начела транспарентности и једнакости понуђача. Када је 
реч о недискриминацији, наручилац не може да одређује услове који би 
значили националну, територијалну, предметну или личну дискриминацију 
међу понуђачима, нити дискриминацију која би произлазила из 
класификације делатности коју обавља понуђач.32 У важећем закону и 
предложеним изменама, међу критеријумима за избор понуде се налазе и 
социјални критеријуми, али се не наводе појединачно. 
 

У нацрту Стратегије јавних набавки за период од 2020. до 2024. 
године (Влада РС, 2019ц) препоручује се да се у спровођење поступака 

                                                           
28

 https://www.sba.gov/sites/default/files/2019-03/Small_Business_Act.pdf 
29

 Стр. 212 
30

 Ибид.  
31

 Закон о јавним набавкама 
32

 Ибид.  



Женско предузетништво и приступ тржишту 

80 
 

јавних набавки више интегришу социјални критеријуми који узимају у обзир 
питања као што су могућности за запошљавање различитих категорија 
становништва, усаглашеност са радним и социјалним правима, социјално 
укључивање и једнаке могућности, поштовање стандарда приступачности за 
све кориснике. 
 

У Националној стратегији за родну равноправност за период од 2016. 
до 2020. године33 су дефинисане могуће мере које би се односиле на 
подстицање родне равноправности у јавним набавкама. Реализација 
посебног циља 2.3. који се односи на побољшање економског положаја и 
статус жена на тржишту рада наводи мере у области стварања услова за 
максимално искоришћавање економског потенцијала, креативности и 
предузетништва жена које могу да имају додирних тачака са увођењем 
родне равноправности у јавне набавке. Те мере су следеће (Национална 
стратегија за родну равноправност, 2016):  

 Увођење принципа „Мислите прво на мале” у рад законодавне и 
извршне власти приликом планирања, израде, усвајања и примене 
закона и механизама који се односе на привреду и пословање. 

 Стварање услова за равноправан приступ предузетница, укључујући 
припаднице рањивих група, профитабилним и капиталним развојним 
програмима и пројектима, изворима финансирања и тржишту. 

 
Повезаност јавних набавки и родно одговорног буџетирања је 

нераскидива, те је неопходно да родно осетљива јавна набавка одговара 
родном одговорном буџету (РОБ), који ће бити програмски организован34. 
Влада Србије је званично увела РОБ 2015. године, усвајањем Закона о 
буџетском систему35, када је промовисање родне равноправности 
препознато као један од буџетских циљева (члан 4). Нове одредбе овог 
Закона увеле су РОБ као обавезу у току планирања и извршења буџета, чиме 
је најављено и његово постепено увођење од 2016. до 2021. године. 
Амандманима на Закон о буџетском систему усвојеним у децембру 2016. 
године додатно је унапређена имплементација РОБ-а, кроз увођење 

                                                           
33

 https://www.mgsi.gov.rs/lat/dokumenti/ 
34

 http://www.bezbednost.org/upload/document/javne_nabavke_i_rr_%5Bweb%5D.pdf, str.8 
35

 "Сл. гласник РС", бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - 
испр., 108/2013, 142/2014, 68/2015 - др. закон, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 
31/2019 и 72/2019 

https://www.mgsi.gov.rs/lat/dokumenti/
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обавезног извештавања о утицају буџетских програма на побољшање родне 
равноправности у оквиру Годишњег буџетског извештаја (члан 79). Осим 
тога, информације о родно одговорним циљевима и индикаторима постале 
су саставни део информација о програму (члан 28). Агенција Уједињених 
нација за родну равноправност и оснаживање жена (UN Women) пружа 
техничку и експертску подршку свим институцијама укљученим у процес 
увођења РОБ-а током целокупног годишњег циклуса, почевши од доношења 
годишњег Плана за увођење РОБ-а, до усвајања буџета Републике Србије и 
АПВ за наредну годину.36 Увођење родно одговорног буџетирања у Србији 
напредује задовољавајућим темпом, и 66 буџетских корисника на 
националном и локалном нивоу, од 79 укупно, је увело родну перспективу 
кроз 101 буџетски циљ, 242 буџетска програма и 551 индикатора. 
Управа за јавне набавке је у овај процес укључена Планом увођења РОБ-а у 
поступак припреме и доношења буџета РС за 2019. годину37 и већ је 
остварила значајне резултате и дефинисала родни циљ. 
 
 
VI.2.2. Пракса међународних организација у примени принципа родне 
равноправности у поступцима јавних набавки 
 

Родно осетљиве набавке су један од важних начина за унапређење 
родне равноправности и женских права у локалним, националним и 
међународним економијама38. Истраживање обављено за потребе 
Министарства за међународни развој Велике Британије, коришћењем 
упитника и директним контактима са испитаницима путем и-мејла је 
показало да, упркос инсистирању на важности родно осетљивих јавних 
набавки, многе међународне организације и институције још увек нису  
примениле принципе једнакости у јавним набавкама (Combaz, 2018)39. Код 
већине великих међународних организација и институција постоји 

                                                           
36

 Konferencija o rodno odgovornom budžetiranju http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-
content/uploads/2019/07/Konferencija_ 
37

 o_rodno_odgovornom_budzetiranju_Izvestaj.pdf 
https://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/budzetski%20korisnici/2018/Plan%20uvodjenja%20rodno
%20odgovornog%20budzetiranja%20za%202019_%20godinu.pdf 
38

 УН СГ, 2017б, 2017а 
39

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b3b697fe5274a6ffac66ac3/Gender_sensitive_
procuremt.pdf 
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недостатак информација које су јавно и/или лако доступне о родно 
осетљивим набавкама (gender sensitve procurement – ГСП). Већина 
организација за сада је изградила ограничену базу података о својим 
активностима и односу према ГСП, јер су чак и оне са релативно 
напреднијом применом још увек у раној фази коришћења ГСП. Многи су се 
обавезали да ће побољшати родну равноправност у својим сопственим 
операцијама, укључујући набавку, док су неки направили водиче и објавили 
податке који подстичу приватне и јавне субјекте да усвоје ГСП. Према 
подацима из истраживања, две трећине испитиваних организација 
примењују неки од модела ГСП. Поред тога, примећено је да се издвајају 
два модела на основу којих се међународне организације односе према 
ГСП: 

1. Организације које свој допринос ГСП виде у утицају на повећавање 
прихода предузећа која су у власништву и/или под контролом жена. 
Ово је најчешће коришћен модел.  

2. Други чести модели укључују: снабдевање од добављача који 
интерно унапређују равноправност или оснажују  жене (нпр. добар 
родни баланс запослених и/или тимова у њиховим фирмама, 
одговарајућа заступљеност жена на свим нивоима и/или примена 
политика родне равноправности ); или обавеза добављача да ће 
запослити одређени проценат жена за додељени уговор. 

 
UN Women, Агенција Уједињених нација за родну равноправност и 

оснаживање жена, представља пример по питању унапређења ГСП међу УН 
организацијама и шире. UN Women је у своје опште услове уврстила 
одредбе о родно одговорним набавкама, и усвојила интегрисане политике и 
одредбе у вези са родно осетљивим набавкама при вршењу својих набавки. 
Развијени су критеријуми за родну евалуацију који се могу користити за 
захтеве за понуде или позиве за тендер. Такви критеријуми могу да укључе 
и следеће: 

 да је добављач усвојио родну политику (видљиво кроз нпр. одредбе 
којима се регулише родитељско одсуство, сексуално узнемиравање, 
антидискриминација  

 пројектни тим је уравнотежен по броју мушкараца и жена 

 видљив је удео жена запослених у предузећу 

 укључење предузећа подуговарача у власништву жена 

 



Женско предузетништво и приступ тржишту 

83 
 

Уколико постоје два или више добављача који имају исти резултат у 
процесу евалуације при избору понуђача један од одлучујућих фактора 
избора је да буде у власништву жена. У случају да су оба добављача жене, 
UN Women ће затражити најбољу и коначну понуду од оба добављача и 
извршиће финално поређење добављача конкурената. Унутар интерно 
постављаних циљева, UN Women је увео кључне показатеље перформанси 
(КПИ) са годишњим циљевима потрошње за набавке од жена добављача. 
Развијена је и контролна табела за мониторинг на интранету UNWomen-a, 
што би требало да помогне свим канцеларијима у државама чланицама да 
прате статус испуњености годишњих циљева, као и да омогући надзор над 
овом активношћу и пружање подршке. 
 

Ради унапређења ГСП, UN Women је издала водич  Снага набавке: 
како вршити набавке од предузећа у власништву жена - Корпоративни 
водич за родно одговорне набавке 40. Сврха овог водича је да пружи 
корпорацијама и њиховим добављачима дубље разумевање о питању 
родно одговорних набавки као и алате и технике који омогућавају 
корпорацијама успешније дефинисање стратегија и мера у овој области. 
Потреба за оваквим водичем је настала на основу прикупљених података у 
различитим деловима света о великом, неискоришћеном потенцијалу 
фирми у власништву и под управом жена у ланцима добављача. У Водичу се 
на конкретним примерима помаже женским предузећима и корпорацијама 
да унапреде своја практична знања у области набавки и пружају конкретни 
савети како да се повећа учешће жена у корпоративним ланцима вредности. 
Корпорацијама се, на пример, предлаже да воде сопствену евиденцију и 
мониторинг да би боље разумели и проценили капацитете предузећа у 
власништву жена, у чему им могу послужити предложени индикатори. У 
завршном поглављу се описују компоненте успешне стратегије за развој, 
спровођење и праћење родних програма набавки. Ови програми би требало 
да омогуће да:  

1. Корпорација разуме баријере са којима се суочавају предузећа у 
власништву жена у својој индустрији/сектору; 

2. Капацитети тих предузећа учествују у корпоративном ланацу 
снабдевања; 
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 UN Women, THE POWER OF PROCUREMENT: HOW TO SOURCE FROM WOMEN-OWNED 
BUSINESSES Corporate Guide to Gender-Responsive Procurement 
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3. Да се развију технике којима би се ланци снабдевања учинили 
приступачнијим за женска предузећа. Крајњи циљ је да родно 
осетљива набавка постане саставни део корпоративне културе и 
праксе. 

 
VI.2.3 Примери добре праксе примене родне равноправности у области 
јавних набавки 
 

Најзначајнији примери добре праксе налазе се на веб платформи 
Европске повеље о једнакости жена и мушкараца на локалном нивоу. 
Примери добре праксе у вези са родном равноправношћу у јавним 
набавкама у земљама Европске уније и шире су везани за регионална, 
локална и/или секторска искуства и могу се наћи у Шведској, Шпанији и 
Великој Британији. Они се углавном односе на развијене водиче за примену 
родно одговорних јавних набавки, пилот пројекте, студије случаја, али и на 
регулаторну подршку у циљу успостављања родне равноправности у овој 
области. Теме којима су водичи посвећени, тј. активности којима се пројекти 
баве су опште теме у вези са родном равноправношћу у јавним набавкама 
кроз различите врсте промоција и упутстава намењених општинским 
властима као наручиоцима али и широј јавности тј. добављачима и 
корисницима јавних услуга. Методи који се користе су различити: 
организовање обуке у циљу подизања свести, организовање модерираног 
дијалога са актерима јавних набавки у циљу учења о политикама родне 
равноправности, креирање акционих планова који дефинишу кораке у 
постизању циљева, дефинисање упитника који ће се примењивати у 
општинама за прикупљање родне статистике, дефинисање индикатора и 
правила за мониторинг и евалуацију, веб сајтови за информисање и 
прикупљање примера добре праксе у општинама41.  

 

Шведска 
 
Закон о јавним набавкама у Шведској из 2016. године42 укључује 

принципе антидискриминације и једнакости. Тачније, овај Закон захтева 

                                                           
41

 Veb platforma European Charter for Equality of Women and Men at Local Level, Public 
procurement and contracts, GOOD PRACTICES http://www.charter-equality.eu/good-
practices/fourniture-de-bien-et-de-services-en.html 
42

Swedish Public Procurement Act 
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мере за борбу против дискриминације и налаже да социјални фактори 
треба да буду предуслов приликом склапања уговора о јавним набавкама 
(члан 4, параграфи 3, 7, 8, 18). Поред Закона, развијен је и Водич за 
информисање о законским могућностима укључивања принципа родне 
равноправности43 који је објавио Swedish Municipalities and Counties – SKL 
(шведске општине и окрузи)  који представља пример увођења родне 
перспективе у јавне набавке. Водич се ослања на Европску повељу о 
равноправности жена и мушкараца на локалном нивоу44 и даје конкретне 
примере у спровођењу родно осетљивих јавних набавки са циљем да се 
подстакну локалне власти да примењују наведена искуства као инструмент 
за унапређење родне равноправности и побољшање квалитета услуга.  
 

Водич наглашава важност постављања захтева за укључивање родне 
равноправности у избору добављача, и подстиче пружаоце услуга да 
развијају и нуде сервисе које су у складу са циљевима родне 
равноправности. Континуирано праћење је такође неопходно за 
подстицање развоја друштвено одговорних услуга. Стога захтеви морају 
бити јасно дефинисани тако да се могу лако пратити. SKL је развио две 
контролне листе (check листе) које се могу користити као основа за дискусију 
приликом достављања понуде. Прва контролна листа се примењује пре 
потписивања уговора, јер је неопходно планирати јавну набавку тј. урадити 
студију изводљивости која ће интегрисати принципе родне равноправности. 
У овој контролоној листи постављена су следећа питања, а одговор на њих 
олакшава израду студије изводљивости јавне набавке: 

 Да ли је могуће интегрисати перспективу родне равноправности у 
конкретну услугу? 

 Да ли се јавна услуга односи на жене и мушкарце, девојчице и 
дечаке? 

 Може ли ова услуга да има различите последице по мушкарце и 
жене због којих је кључно урадити родну анализу?  

                                                           
43

 PROGRAM FÖR HÅLLBAR JÄMSTÄLLDHET Upphandling för jämställdhet JÄMSTÄLLDHET SOM 
KVALITETSKRAV I LOU OCH LOV http://www.charter-equality.eu/exemple-de-bonnes-
pratiques/gender-equality-requirements-in-public-procurement.html?ref_id=162,    
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-809-9.pdf?issuusl=ignore 
44

 European Charter for Equality of Women and Men at Local Level, Public procurement and 
contracts, GOOD PRACTICES http://www.charter-equality.eu/good-practices/fourniture-de-bien-
et-de 
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 Да ли су представљени статистички подаци који се односе на јавну 
услугу разврстани по полу? Ово питање је важно приликом процене 
основних информација. 

 Какав ће утицај набавка имати на жене и мушкарце, девојчице и 
дечаке? Ово питање може се појавити када је у питању третман, 
услуга или расподела моћи и ресурса. 

 Постоји ли веза између конкретне јавне услуге која се набавља и 
циљева родне равноправности које је поставила општина или округ? 
Студија изводљивости треба да обухвати испитивање како набавка 
може помоћи организацији да оствари циљеве родне 
равноправности. 

 Постоје ли критеријуми за евалуацију и постоји ли план за даље 
праћење? 

 
Водич даље истиче важност формулисања мерљивих критеријума 

или показатеља за процену јавне набавке из родне перспективе. Захтеви за 
једнакост увек треба да буду повезани са критеријумима за оцену понуђача. 
Исто тако, важно је дефинисати како ће се мониторинг и евалуација 
спроводити и ко је одговоран за различите активности. 
 

Да би се проверило да ли су захтеви за спровођење родне 
равноправности у оквиру јавне набавке тачни и одговарајући, било би 
корисно поставити следећа питања: 

 Да ли су захтеви довољно свеобухватни да испуне своју сврху? 

 Да ли су захтеви пропорционални и недискриминаторни? 

 Да ли су захтеви мерљиви? 

 Да ли су захтеви у вези са предметом набавке? 

 Да ли је могуће упоредити и оценити (евалуирати) захтеве? 

 Да ли је могуће контролисати и пратити захтеве? 

 Да ли су захтеви јасно формулисани тако да се свим добављачима, 
националним и међународним, пружају исте могућности да одговоре 
на њих? 

 Да ли су захтеви компатибилни са другим захтевима или техничким 
условима који су наведени у спецификацијама?  
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Пример захтева за једнакост у набавци услуга  здравствене заштите 
Савета округа Стокхолм (Stockholm County Council - SCC) 

 
Савет округа Стокхолм је одлучио да треба гарантовати пружање 
квалитетне здравствене заштите и мушкарцима и женама те су стога 
поставили опште захтеве за компаније или партнере који са њима 
закључују уговоре. Предуслов за склапање споразума са SCC је да пружалац 
услуга мора следити политику равноправности SCC која омогућава једнак 
третман жена и мушкараца у здравственој заштити. Надаље, у 
евалуацији активности треба обезбедити све релевантне кључне 
податке и статистику разврстану према полу/старости 

 
 
Шпанија – Баскија 
 

Баскијски институт за жене (EMAKUNDE) објавио је Водич о 
постављању услова који фаворизују родну равноправност у закључивању 
уговора о јавној набавци и додељивању грантова45. Водич је израдила 
међуресорна група у којој је учествовала и Асоцијација баскијских општина 
(EUDEL). Водич нуди опсежне информације о правном оквиру, аргументима 
зашто је важно укључивање родне перспективе у јавне набавке и како може 
бити корисно за све актере, као и примере добре праксе и препоруке. 
 

Иако жене и мушкарци имају једнака права по закону, статистика 
показује да је родна равноправност на ниском нивоу. Водич истиче значајну 
улогу коју локалне власти могу имати у том погледу и наглашава важност 
промоције једнакости у свим својим активностима и политикама. То се 
практично може постићи било промовисањем позитивних акција или 
укључивањем родне димензије. Позитивне акције подразумевају 
успостављање привремених мера којима се жели надокнадити претходна 
неједнакост или дискриминација угрожених група. Увођење родне 

                                                           
45

 Cláusulas para la igualdad de mujeres y hombres en contratos, subvenciones y convenios 
públicos 
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/pub_guias/es_emakunde/adjuntos/
guia_clausulas_igualdad_es.pdf 
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перспективе значи унапређење, развој и вредновање политичких процеса 
на такав начин да родна перспектива буде укључена у све области на свим 
нивоима.  

Водич такође предочава могуће препреке и потешкоће у спровођењу 
захтева за равноправност, као што су недостатак политичке воље или страх 
од жалби приватних компанија. Отпора може бити и услед непознавања 
предности које родно осетљиве набавке имају и могу да створе, али и услед 
недостатка техничког знања о томе како увести ове принципе на локални 
ниво. Да би се превазишли овакви проблеми, Водич наглашава потребу за 
подизањем свести о питањима корпоративне друштвене одговорности, кроз 
организовање радионица и пружање техничке обуке на тему интегрисања 
родног аспекта у јавне набавке. Поред овога, изазови би могли да се 
превазиђу и кроз укључивање женских организација или удружења који су 
активни у области родне равноправности, као и женских предузећа. 
 

У водичу су представљене бројне погодности и компаративне 
предности промовисања родне равноправности. Компаније које примењују 
социјалне политике истовремено побољшавају квалитет својих пословних 
процеса. Примена принципа родне равноправности не доприноси само 
постизању праведнијег и егалитарнијег друштва, већ директно утиче на 
побољшање услуга и подизање продуктивности сопствене организације. 
 
Велика Британија 
 

Пример из Велике Британије односи се на јачање родне перспективе 
у јавним набавкама путем веће социјалне одговорности јавног и приватног 
сектора, нпр. када је реч о процентуалној једнакости добављача. Родна 
обавеза (The gender duty)46 је у Великој Британији ступила на снагу априла 

                                                           
46 Обавеза родне равноправности је законски услов који је постављен државним 
властима у Енглеској, Шкотској и Велсу 2007. године у циљу предузмања мера за 
отклањање родне дискриминације и узнемиравања по родној основи као и за 
промовисање једнакости између жена и мушкараца и запослених у државној 
служби. Обавезу спроводи Комисија за равноправност и људска права, а 
подржана је смерницама и кодексом праксе. Обавези подлежу послодавци из 
јавног сектора и приватне и добровољне организације које обављају јавне 
функције. Обавезом се јавне власти подстичу да развију шему родне 
равноправности која би требало да се заснива на извештавању о оствареној 
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2007. године на основу Закона о равноправности (2006). Она представља 
правно средство којим се може постићи значајан напредак у родној 
равноправности у јавном сектору, а са одређеним утицајем и на приватни 
сектор путем јавних набавки. Тачније, родна обавеза је дотакла приватни 
сектор када су у питању услови запошљавања које примењују добављачи. У 
циљу олакшања примене родне обавезе припремљен је Кодекс за 
практичну примену родне обавезе, који садржи и Смернице за промоцију 
родне равноправности у јавним набавкама47 како би се подстакао јавни 
сектор да промовише добру праксу у примени принципа родне 
равноправности која укључује и вредновање примене принципа једнаке 
плате за једнак рад (независно од пола) у фирмама добављачима. У њима су 
утврђене различите позитивне мере које би јавне власти требало да 
предузму како би испуниле захтеве родне обавезе у функцијама јавних 
набавки48 .  
 

Како би спровођење јавне набавке било родно осетљиво, потребно је 
да се интегрише принцип родне равноправности у целокупан процес. Као 
прво, у прелиминарној фази процеса јавне набавке која обухвата 
идентификацију потреба, припрему спецификација и позива за тендер треба 
обезбедити обуку за све запослене који су укључени процес набавке, како 
би у потпуности разумели одредбе закона везане за родну равноправност. 
Затим је потребно користити ресурсе као што су тимови за равноправност у 
одељењима јавних установа49. Важно је и да се на почетку процеса јавних 

                                                                                                                                                               
једнакости на годишњој основи. У развоју и прегледу шеме родне 
равноправности препоручује се да се јавне власти консултују са 
заинтересованим странама, укључујући синдикате. Обавеза родне 
равноправности једна је од три обавезе  на које се односи принцип спровођења 
равноправности у   јавној  управи Велике Британија док се  остале  односе на 
инвалидност и расу. 
Видитакођеhttps://www2.le.ac.uk/offices/equalitiesunit/documents/Gender%20Equalit%20Dut
y%20CoP.pdf str.     5-10  даље. 
.     5-10  даље. 
47

 Gender Equality Duty Code of Practice England and Wales (2006), 
https://www2.le.ac.uk/offices/equalities-unit/documents/Gender%20Equalit%20Duty%20CoP.pdf 
48

 Поглавље 5. 46 – 50 страна у Gender Equality Duty Code of Practice England and Wales 
49

 У Србији би ову улогу могле да имају контакт особе за родну равноправност у 
министарствима или комисије за родну равноправност/лица за родну равноправност 
при општинској управи 
 

https://www2.le.ac.uk/offices/equalities-unit/documents/Gender%20Equalit%20Duty%20CoP.pdf
https://www2.le.ac.uk/offices/equalities-unit/documents/Gender%20Equalit%20Duty%20CoP.pdf
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набавки идентификују питања која се односе на родну равноправност за 
одређени уговор о набавци. Уколико се јави потреба, требало би да се у 
процес израде спецификације укључе и релевантне заинтересоване стране. 
Даље, потребно је укључити родну перспективу у мере у фази избора и фази 
доделе уговора, затим у услове извођења јавне набавке као и мониторинг и 
извештавање.  

Пример одредбе која илуструје како родна равноправност може бити 
уграђена у услове уговора о јавној набавци: 

 
Ми смо послодавац и пружалац услуга који поштује принцип једнаких 
могућности. Ви такође треба да будете послодавац и пружалац услуга 
који води рачуна о једнаким могућностима и у потпуности се придржава 
законодавства о једнаким могућностима. 
Осигураћете да се нико не дискриминише на незаконит начин или да 
према неком непоштено поступате на основу њиховог пола, родног 
идентитета, брачног, породичног или радног статуса. Такође ћете се 
побринути да свако ко делује у ваше име, ваши запослени и подизвођачи 
који су укључени у Уговор то не ураде, и да они који су укључени у 
управљање или спровођење Уговора прођу одговарајућу обуку о 
законодавству о једнаким могућностима. 

 

 
VI.2.4 Могућности за уродњавање поступка  јавних набавки у Републици 
Србији 
 

Рад Управе за јавне набавке регулисан је Законом о јавним 
набавкама РС50, подзаконским актима и правилницима. Нови Закон о јавним 
набавкама почео је да се примењује од 1. јула 2020. године, 
поједностављене су процедуре и смaњени су трошкови припреме понуда 
што би требало да повећа учешће МСП у јавним набавкама.  Међутим, и 
нови Закон је као и претходни унапређен 2015. године, заједно са 
подзаконским актима   родно  неутралан што значи да не регулишу 
издвојено јавну набавку на начин који уважава потребе једног односно 
другог пола. Правилници којима се непосредно регулише поступак јавне 
набавке и непосредно одређују правила и процедуре јавних набавки имају 
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 Службени гласник РС бр. 91/2019 , 24.12.2019. године, ступио на снагу 1.1.2020, 
примењује се од 1.7.2020. 
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капацитет за уродњавање. Ове могућности су расположиве посебно у 
Правилницима којима се дефинише обавезна конкурсна документација51 
као и планирање јавних набавки и начин објављивања плана јавних набавки 
на порталу.52 У поменутим правилницима могуће је предвидети измену и 
допуну код описа“ предмета јавне набавке – јасан опис предмета јавне 
набавке за коју се спроводи поступак, а може се унети и ознака из општег 
речника набавки“ (Службени гласник РС, 86/15 и бр. 83/15) и у делу где се 
од понуђача тражи да наведе  „друге податке и напомене – наручилац 
може да наведе уколико су од значаја за процес планирања јавних набавки“ 
(ибид). Код ових ставки могуће је затражити и опис утицаја конкретног 
предмета набавке на положај жена и мушкараца.  
 

Могућност за уродњавање постоји и код Правилника о начину и 
програму стручног оспособљавања и начину полагања стручног испита за 
службеника за јавне набавке тако што би се у  Програм стручног 
оспособљавања за службеника, укључила и родна димензија јавних набавки 
као једна од области. 
 

Простор за уродњавање поступка јавних набавки постоји и на страни 
наручиоца а налазимо га у оквиру Правилника о садржини извештаja о 
јавним набавкама и начину вођења евиденције о јавним набавкама.  Овим 
Правилником се  уређује садржина извештаја о јавним набавкама и начин 
вођења евиденције о јавним набавкама (Службени гласник РС, бр. 83/15). С 
обзиром да је правилником дефинисано да је наручилац у обавези да 
доставља Управи за јавне набавке тромесечни извештај о спроведеним 
поступцима и закљученим уговорима о јавној набавци, могуће је затражити 
да као анекс извештаја или у оквиру њега достави родно дисагрегиран 
податак о спроведеним поступцима и закљученим уговорима о јавним 
набавкама и на тај начин унапреди родно рашчлањену статистику 
евиденције јавних набавки. 
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 Правилник о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних 
набавки и начину доказивања испуњености услова („Службени гласник РС“, бр. 86/15) 
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 Правилник о форми плана јавних набавки и начину објављивања плана јавних набавки 
на Порталу јавних набавки 
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Поступак почиње објавом позива за подношење понуда и конкурсне 
документације истовремено на Порталу. Најважнија промена у смислу 
уродњавања јавних набавки у Републици Србији је управо на овом месту и 
уведена је новим Законом о јавним набавкама, с обзиром да је приликом 
регистрације понуђача на порталу, предвиђена идентификација пола 
власника фирме53. У фусноти је дефинисано женско предузеће, сходно 
формулацији UNWOMEN, представљеној у првом поглављу монографије. 
 

Након прегледа и стручне оцене понуда, саставља се Извештај о 
стручној оцени понуда и доноси  се Одлука о закључењу уговора или 
оквирног споразума ако се ради о централизованој јавној набавци или 
Одлука о признавању квалификације ако се спроводи прва фаза 
рестриктивног и квалификационог поступка. Одлука се објављује у пдф 
формату али је предходно потребно попунити и електронски образац на 
Порталу који садржи податке о јавној набавци. Између осталих, уносе се 
подаци о броју примљених понуда и у случају централизоване јавне набавке 
број добављача са којима ће бити закључен оквирни споразум. Захваљујући 
чињеници да су се већ приликом регистрације, предузећа разврстала по 
полу, могуће је и надаље водити родну статистику и разврставати закључене 
оквирне споразуме као и уговоре по полу. 
 

Постоји законска обавеза да се после закључења уговора или 
оквирног споразума у року од 10 дана, на Порталу објави и Обавештење о 
закљученом уговору или оквирном споразуму односно признавању 
квалификације. Обавештење се са подацима које прописује закон, објављује 
у пдф формату али је у поступку објаве потребно попунити и електронски 
образац и „прикачити“ Обавештење. У еклектронском обрасцу постоји и 
податак о броју добављача са којима је закључен оквирни споразум (може 
бити један али и више њих) и ту је могуће унети податак о томе да ли је М 
или Ж. У случају Обавештења о закљученом уговору, постоји податак о броју 
поднетих понуда и ту је могуће додати и податак о томе да ли су понуђачи 
М или Ж. У Обавештењу о признавању квалификације у делу који се односи 
на број кандидата, могуће је додати структуру по полу (М,Ж). 
 

 Да би смо добили податак о томе да ли је понуђач-власник М или Ж 
потребно је у обрасцу понуде извршити измену тј. додати податак о томе да 
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ли је понуђач М или Ж који понуђач сам попуњава. Образац понуде је 
образац који чини саставни део конкурсне документације коју наручилац 
објављује заједно са позивом за подношење понуда а понуђач је попуњава 
са осталом документацијом у року за подношење понуда назначеном у 
Позиву. 

 
Законска обавеза наручиоца је и да квартално доставља податке о 

закљученим уговорима односно оквирним споразумима Управи за јавне 
набавке. У  електронском обрасцу који попуњава наручилац, такође је 
могуће унети податак да ли је уговор или оквирни споразум закључен са 
понуђачем М или Ж. Из овог извештаја могуће је утврдити колика је 
годишња вредност уговора закључена са предузећима која су у власништву 
М или Ж. 
 
 

VI.2.5. Положај жена у приступу јавним набавкама у односу на мушкарце у 
Србији и земљама Балкана: подаци емпиријског истраживања 
 

Истраживање је спроведено током 2019. године на узорку од 130 
предузећа у земљама Западног Балкана: Србије, Босне и Херцеговине, 
Хрватске и Црне Горе (Popović-Pantić et al., 2020). 51% предузећа је у 
власништву мушкараца а 49% спада у женска предузећа. Што се тиче 
величине, 76 је микро величине,  37 су мала, 17 су предузећа средње 
величине. 31% предузећа послује између 11 и 20 година, 32%  дуже од 20 
година а 37% послује краће од 10 година. Главни део упитника се састоји од 
7 питања који се односе на препреке учешћу МСП у јавним набавкама. 
Четири питања се односе на потенцијалне дискриминишуће препреке а три 
на недискриминишуће баријере. Питања су формулисана у складу са 
Смерницама за повећање учешћа малих и средњих предузећа у поступцима 
јавних набавки (Управа за јавне набавке РС, 2016). Испитаници су имали 
задатак да рангирају важност сваке баријере на скали од 1 (најмање важно) 
до 5 (најважније). Упитник садржи и демографске податке о предузећу. Циљ 
истраживања је да утврди приступ МСП јавним набавкама у земљама 
Западног Балкана из родне перспективе. Сходно томе, истраживање је 
додатно имало за циљ да идентификује главне баријере за укључивање у 
јавне набавке, утврђивање евентуалних разлика у перцепцији баријера 
укључивању у јавне набавке између мушкараца и жена и утврђивање 
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евентуалних разлика у перцепцији важности одређених баријера сходно 
величини предузећа (ибид). 

 
Дакле, основна истраживачка питања су:  

1) Које су главне баријере за укључивање у јавне набавке на Западном 
Бaлкану? 

2) Постоје ли разлике у перцепцији важности баријера за укључивање у 
јавне набавке  између  мушких и женских предузећа 

3) Постоје ли разлике у перцепцији важности баријера за укључивање у 
јавне набавке  сходно величини предузећа 
 

Применом одговарајућих статистичких метода (аритметичка средина, 
Асимптотичка значајност, тест нормалности, Т тест и сл. дошло се до 
следећих резултата: 

 
1) Главне баријере за укључивање у јавне набaвке на Западном 

Балкану 
 

Као најважнију дискриминишућу препреку за приступ јавним 
набавкама, већина испитаника је издвојила ограничене финансијске ресурсе 
предузећа као и кадровска ограничења (недостатак адекватних профила). 
Нешто мање вреднују значај количина и квалитет производа који се захтева 
у тендерима. Генерално, дискриминишуће баријере имају умерен значај за 
укључивање у јавне набавке. 
 

Када је реч о недискриминишућим препрекама, може се рећи да је 
њихов значај за учешће у јавним набавкама мало изнад умереног. Све три 
баријере имају готово подједнак значај за испитанике, али на првом месту је 
ипак компликован процес припреме тендера, затим кратак рок за припрему 
документације и на крају, непотпуност информације у позиву за јавну 
набавку. 
 

Ако упоредимо значај дискриминишућих и недискриминишућих 
препрека, већи значај испитаници ипак дају недискриминишућим 
баријерама (аритметичка средина код дискриминишућих баријера је 2,91 а 
код недискриминишућих је 3,32( λdiscriminatory=2.91 < λnondiscriminatory=3.32), 
(ибид). 
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2) Родна анализа баријера укључивању у јавне набавке 
 

У Табели 3 се јасно може видети да нема значајнијих родних разлика 
у перцепији важности дискриминишућих баријера. У свим случајевима је 
Асимптотичка значајност > 0.05  што показује одсуство родних разлика.   
Такође, показaтељ величине утицаја је мањи од 0,3, што имплицира да је 
мали део разлика у перцепцији важности дискриминишућих баријера за 
учешће у јавним набавкама објашњен разликама у полу између власника 
фирми.  У случају ограничења која се односе на број запослених и њихове 
квалификације, постоји вероватноћа од 7% да су разлике између мушких и 
женских фирми у погледу перцепције важности ове баријере резултат 
случајних варијација. Међутим, чак и код ове баријере вредност 
 показатеља величине утицаја је испод 0,3 што такође имплицира мале 
разлике. Конкретније, само 6% варијансе разлика у перцепцији важности 
баријера за учешће у јавним набавкама је објашњено разликама у величини 
између компанија (ибид). 

 
Табела 3. Баријере за учешће у јавним набавкама посматране са аспетка 
пола 

а. Дискриминишуће баријере 

Тип баријере Пол Средњи 
ранг 

Z асимптотичкa 
значајност 
(%) 

R r2 
(%) 

Ограничења везана за обим 
производње или захтеване 
количине 

Мушки 25.77 -1.451 15 0.19 4 
Женски 31.88 

Испуњеност стандард 
квалитета 

Мушки 27.11 -0.217 83 0.03 0.1 
Женски 28.02 

Ограничења везана за 
финансијски капацитет 
фирме 

Мушки 25.84 -1.176 24 0.16 3 
Женски 30.79 

Ограничења везана за број 
запослених и њихове 
квалификације 

Мушки 25.13 -1.836 7 0.25 6 
Женски 33.00 

б. Недискриминишуће баријере 

Тип баријере 
 

Пол 
 

Средњи 
ранг 
 

Z Асимптотичка 
значајност 
(%) 

R r2 

(%) 

Недовољне и непотпуне  
информације  у Позиву за 
јавну набавку:                             

Мушки 27.61 -0.740 46 0.1 1 
Женски 30.78 

 Кратак рок за припрему Мушки 27.59 -0.493 62 0.07 0.5 
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документације:                                                                        Женски 29.71 
Компликован поступак 
подношења понудe                                                                 

Mушки 28.34 -0.085 93 0.01 0. 01 
Женски 28.70 

Извор: ибид  

*Напомена: р је пристрасна мера величине утицаја и према критеријумима дефинисаним од стране 

Cohen (1988) може имати следеће вредности: 0.1 –   мали; 0.3 – средњи; 0.5 – велики.  

   
T тест независних узорака је такође примењен, јер је прилично 

отпоран на варијабле чија расподела одступа од нормалне.  Резултати 
добијени применом Т теста су готово исти као и резултати Mann-Whitney U 
теста.  
 

Слични резултати су добијени када се посматрају недискриминишуће 
баријере (Табела 3б). Асимптотичка значајност је већа од 0,05 у свим 
случајевима а и величина утицаја  је мања од 0,3 што указује на то да се 
изузетно мали део перцепција недискриминишућих баријера може 
објаснити разликама у полу власника предузећа. 

 
3) Перцепција важности баријера за укључивање у јавне набавке  

сходно величини предузећа 
 

Кад је реч о дискриминишућим баријерама за предузећа различитих 
димензија, ситуација је слична као код родне анализе. Постоји вероватноћа 
од 92% да се перцепција важности ограничења везаних за финансијски 
капацитет компаније заиста разликује између компанија различите 
величине. Величина утицаја је једнака 0,1 што указује на умерене разлике 
између микро компанија на једној, и малих и средњих предузећа на другој 
страни. У осталим случајевима, компаније различите величине имају сличну 
перцепцију важности дискриминишућих баријера за учешће у јавним 
набавкама.   
 

Предузећа различите величине готово исто перципирају 
недискриминишуће баријере. 
 

Иако је ово  истраживање показало да пол власника предузећа нема 
значајан утицај на приступ јавним набавкама то још увек не значи да је 
једнак за жене и мушкарце већ да су њихове перцепције о значајности ових 
препрека готово идентичне (ибид).  
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ПОГЛАВЉЕ VII 
 

ЖЕНСКО ПРЕДУЗЕТНИШТВО У ДОБА КРИЗЕ 
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VII.1  Женско предузетништво Србије кроз кризе 
 

Историја женског предузетништва у Србији је заправо историја 
пролазака кроз ланац криза. Сама појава женског предузтништва у Србији 
везује се за ратове 90-тих и прилив избегличке популације на територију 
Србије када су се и појавили први међународни програми економског 
оснаживања жена из ових, посебно рањивих категорија са циљем њихове 
економске интеграције. Поред тога, највећа  инфлација коју познаје светска 
економија као и санкције имале су за последицу огроман прилив 
незапослених на тржише рада, међу којима су жене доминирале. Један број 
њих је оснивао микро-предузећа као једини начин да се запосле о чему смо 
писали у поглављу 2. Крај 90-тих обележило је бомбардовање Србије 1999. 
година и нова криза која је поново уназадила српску привреду која тек што 
је показала знаке опоравка. До следеће кризе прошло је осам година током 
које су женска предузећа основана махом из нужде, успела да се дефинишу 
као мали економски ентитет и да  остваре одређени континуитет пословања 
и позиционирање на локалном тржишту. Међутим, ефекти светске 
економске кризе која је почела 2008. године утицали су посебно од 2009. 
године и на одрживост женских бизниса тако да је стопа гашења ових 
бизниса била 47% у односу на 38% предузећа у мушком власништву 
(Babović, 2012). Удео женских предузећа у укупном броју предузећа 2012. је 
био 25,8% (ибид). 
 

 

VII.2 Утицај пандемије Ковид 19 на пословање женских предузећа у Србији 
 

Пандемија изазвана вирусом КОВИД19 променила је досадашњи 
начин живота и пословања у целом свету. Последице на економски 
друштвени развој ће се још дуго анализирати, доступни подаци показују да 
је тржише рада посебно погођено али и да утицај није исти у свим земљама 
нити у свим секторима. Такође, криза је више погодила жене него 
мушкарце. Трендови на тржишту рада су условљени, с једне стране, 
неизвесношћу коју продужетак пандемије доноси а с друге стране и нивоом 
државне интервенције у овој области. Према првим проценама о утицају  
пандемије на запосленост у Србији,  8,2% запослених особа је изгубило 
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посао, средином априла 2020 (SeCons, 2020). Чини се такође да су највише 
погођена  предузећа са до десет запослених, предузећа у хотолијерству и 
угоститељству, транспорту, промету некретнина и у текстилној индустрији 
(Удружење послодаваца Србије, 2020). Имајући у виду податак да скоро 99% 
предузетница у Србији поседује микро предузеће  (Babović, 2012), јасно је 
због чега се женско предузетништво убраја у рањиве категорије и да је 
посебно подложно негативним утицијама кризе, укључујући и ову 
последњу, изазвану пандемијом. Иако још увек не располажемо тачним 
подацима о броју затворених МСП у Србији, податак о 6% затворених 
предузетничких радњи током Ковид кризе у којима је запослено само једно 
лице (Secons, 2020),  је довољно индикативно и указује на недовољну 
еластичност управо најмањих предузећа, међу којима су жене у већини. 

 
Центар за истраживање развоја науке и технологије Института 

„Михајло Пупин“ је у јуну 2020. спровело истраживање о утицају епидемије 
КОВИД-19 на пословање женских предузећа у склопу ширег регионалног 
истраживања. У истраживању је учествовало укупно 94 женска предузећа 
која су у потпуности одговорила на упитник. Анкета је попуњавана онлајн54.  
 
Узорак-старост испитаница 
 
 Више од половине испитаница припада старосној групи од 25 до 45 
година с тим да је 35% оних  између 36 и 45 година а 27% између 25 и 35.  
Oко 22% је између 46 и 55 година а мало изнад 15% је оних између 56 и 65 и 
преко 65 година. 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
54

 Oвo истраживање за Србију спроведено је у оквиру Регионалног истраживања о 
утицају КОВИД19 на пословање женских бизниса (2020), у организацији предузећа Hetfa, 
Research Institute ltd., из Мађарске.Спровео га је тим Центра за истраживање развоја 
науке и технологије (ЦИРНТ), Института „Михајло Пупин“,  у јуну 2020.  
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Графикон 1. Старосна структура испитаница у процентима  
 

0 10 20 30 40

Између 25 и 35 година

Између 36 и 45 година

Између 46 и 55 година

Између 56 и 65 година

Преко 65 година

 
Извор: Аутор, 2020. 

 
Узорак-образовање 

 
Већина испитаница је високо образовано (70%) а међу њима 27%  

има мастер или докторат. 
 

Графикон 2. Образовна структура испитаница у процентима  
 
 

 
Извор:Аутор, 2020. 
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Узорак-брачни статус 
 
 Преко 60% је удато или у партнерској заједници. Податак се односи  
на узорак од 88 испитаница. 
 
Узорак-сектор 
 
 Око 33% испитаница је у сектору прерађевачке индустрије и 
грађевине. Значајан проценат је у научним, стручним и техничким услугама 
(око 16%), а  15% је у трговини и услугама поправки. 10% су у образовању и 
услугама здравствене и социјалне заштите. Остале испитанице су 
дисперзиране у преко 10 различитих сектора попут маркетинга, 
пољопривреде, угоститељства/хотелијерства, транспорта, финансијског 
посредовања, економских услуга и некретнина, у процентима испод 10%.  

 
Графикон 3. Структура испитаница по секторима у процентима  

 
Извор: Аутор, 2020. 

 
Узорак приход 
 

У узорку је 25% предузећа са приходом преко 143.000 еура у 2019., 
затим следе они са приходом између 29.000 - 143.000 еур (око 18%) колико 
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је и оних који не знају овај податак. 15% испитаница има приход између 
3.000 - 8.000 еур а око 6% остварује скроман приход (испод 3.000 еур). 
 
7.2.1 Утицај на перформансе пословања женских предузећа 
 

КОВИД-19 је највише утицао на смањење прихода женских 
предузећа, пад тражње за производима/услугама а на трећем месту је 
потпуно обустављање активности. Мање од 20% анкетираних је навело 
застој у снабдевању, око 15% је увело нове производе/услуге а испод 10 % је 
оних на које пандемија није имала утицаја уопште као и оних који су за то 
време идентификовали нова тржишта.  

 
У целини посматрано, код 76% предузећа пандемија је имала негативан 

ефекат на пословање женских предузећа. Код 33% је значајно погоршала 

ситуацију у којој се предузеће налазило у фебруару 2020., пре пандемије, 

код 19% је онемогућило рад предузећа у потпуности а код 24% је утицало 

незнатно. Да пандемија није утицала на пословање предузећа истиче 16% 

предузетница, док 8% сматра да је пандемија КОВИД-19 позитивно утицала 

на пословање (графикон 4). Слично налазу нашег истраживања о значајном 

утицају пандемије на погоршање пословања код више од половине 

испитаних предузећа и истраживање Удружења послодаваца Србије на 

узорку мушких и женских предузећа (УПС, 2020) показало је да је само 4 од 

10 предузећа успело да послује у пуном обиму током кризе изазване панде-

мијом вируса COVID-19.  Додатних 4 од 10 предузећа jе радило само 

делимично, док је скоро два од десет морало да у потпуности обустави рад 

(ибид).   
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Графикон 4. Утицај пандемије COVID-19  на стање пословања у 
процентима у процентима 

 
 

Извор: Аутор, 2020. 

 

Да би смањили ефекте кризе, предузећа су на првом месту смањила 
активности или их обуставила, затим користила су државну подршку и као 
трећу најзаступљенију меру, предузеле су неке нове или модификовале 
постојеће активности сходно промењеним условима пословања (графикон 
5). Јачали су онлајн продају (25%), затим су скраћивала радно време и 
одобравала слободне дане (око 30% испитаника) док је неплаћено одсуство 
и смањивање броја запослених практиковала неколицина предузећа (око 
5%). Уз то треба напоменути, да је држава забранила отпуштање радника 
оним фирмама које су примиле државну тромесечну помоћ за ублажавање 
ефеката кризе изазване пандемијом тако да се због тога само мали број 
оних који нису били корисници ове помоћи, одлучило на отпуштање (14% 
анкетираних предузећа). 
 

Интересантно је да је само 16% предузетница навело да им је током 
пандемије порастао ниво онлајн продаје, иако је већина користила онлајн 
продају и пре пандемије. Такође, свега 7% испитаника истиче да им је 
пандемија омогућила излазак на нова тржишта, док је 17% увело нове 
производе / услуге. 

 
 
 
 



Женско предузетништво у доба кризе 

104 
 

Графикон 5. Мере за  ублажавање ефеката кризе у женским предузећима 
у процентима (испитанице су бирале по три мере) 
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Нове / модификоване активности

Смањене / обустављне активности

Смањење броја запослених

Слободни дани / плаћено одсуство

Неплаћено одсуство

Скраћење радног времена

Обука радника

Активности одржавања и развоја

Јачање онлајн продаје

Увођење кућне доставе

Коришћење (државне) помоћи / …

Остале мере

Нису предузете никакве мере

 
Извор: Аутор, 2020. 

 
Што се тиче промета, око  66% испитаница очекује да ће им промет  

пасти ове године у односу на 2019.  21% сматра да ће остати исти а око 13% 

очекује пораст промета (графикон 6). Највећи пад промета у 2020. години 

очекује се у трговини и услугама, угоститељству и смештају, личним и 

социјалним услугама док се најмањи пад очекује у економским, 

амдинистративним и другим услугама подршке, посредовању, образовним, 

здравственим и услугама социјалног старања и на крају у професионалним, 

научним и технички заснованим активностима.  
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Графикон 6. Процена промета предузећа у 2020. години у односу на 2019.  
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Извор: Аутор, 2020. 

 
Коришћење инструмената подршке у време кризе 
 

Највећи проценат испитаница је користило државну помоћ – три 
минималне плате за запослене (43%) као и одлагање плаћања пореза и 
доприноса на плате (40%). Занимљив податак је да су њихове колегинице из 
Мађарске у већини избегле коришћење било ког инструмента подршке, чак 
63% испитаница је одговорило да није користило никакав вид помоћи јер су 
у питању махом самозапослене жене. У Србији, 35% предузетница је 
користило могућност одлагања плаћања обавеза по основу отплате кредита. 
Умерен је проценат оних (28%) који уопште нису користили ниједну од мера 
подршке.  

 

Утицај на запосленост 
 

У 14% женских компанија је смањен број запослених лица у јуну 2020. 
године у поређењу са бројем запослених пре епидемије, у фебруару исте 
године. 5% компанија је повећало број запослених лица, док је у 78% 
компанија број запослених остао непромењен. 

 
65% женских предузећа је у јуну месецу запошљавало од 1-9 

запослених а толико их је запошљавало и у месецу пре избијања пандемије 
и проглашења ванредне ситуације, тако да код микро предузећа нису 
забележене промене у броју запослених. Није било значајних промена ни у 
броју запослених код малих, средњих и великих предузећа такође. Тиме се 
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слика о запослености у женским предузећима уклопила у општу слику 
српских предузећа.  

 
Према резултатима анкете Уније послодаваца Србије, 9 од 10 

анкетираних предузећа  тврди да није отпустило ниједног запосленог због 
кризе. Од оних која их јесу отпустила, готово две трећине су отпустила мање 
од 10%. Овакав исход се углавном и очекивао јер је Влада Републике Србије 
наметнула критеријум да предузеће мора да задржи бар 90% радне снаге да 
би се квалификовало за финансијску помоћ у оквиру пакета економских 
мера. Већина српских предузећа се одлучила да искористи меру подршке у 
виду субвенције за зараде реализовану кроз исплате три месечне мини-
малне зараде по запосленом (3x260=780 EUR по запосленом за три месеца) 
(УПС, 2020). 
 
Коришћење могућности  Интернета пре пандемије приликом 
покретања бизниса 
 

 Половина испитаница веома је користило онлине продају и сервисе а 
нешто мало испод 10% је користило само овај алат. Дакле 60% је веома или 
искључиво користило Интернет као канал продаје док је око 38% мало 
користило продају преко Интернета. 

 
Графикон 7. Коришћење продаје преко  Интернета у процентима  

 

 

 
Извор:Аутор, 2020. 
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Половина испитаница је и пре пандемије користило рад од куће а 
више од трећине је или слабо користила ову опцију или је није користила 
уопште (Графикон 8). 
 

Графикон 8. Рад од куће/кућна канцеларија  у процентима 
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Извор: Аутор, 2020. 

 
Скоро 65% испитаница је у свом раду користило онлајн алате а од 

тога 5% је искључиво користило ове инструменте за разлику од 15% оних 
које нису уопште користиле овај вид подршке (Графикон 9). Слични 
проценти су и када је у питању онлајн комуникација унутар фирме (Грфикон 
10) и употреба дигиталног маркетинга кроз друштвене мреже (Графикон 11). 
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Графикон 9. Рад са онлајн алатима у процентима 
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Извор: Аутор, 2020. 

 
Графикон 10. Онлајн комуникација унутар компаније у процентима 
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Извор: Аутор, 2020. 
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Графикон 11. Употреба дигиталних маркетиншких алата као што су: 
друштвени медији, гугл, итд. у процентима 
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Извор: Аутор, 2020. 

 
Коришћење времена пре и после пандемије  
  
 Предузетнице су и пре и током пандемије у највећем проценту 
проводиле до 5 сати на послу с тим да их је мало мање било на послу пет 
сати пре пандемије (44%) него током пандемије (46%). У сличном проценту 
су се понашале и оне које су иначе и пре пандемије проводиле иѕмеђу 5 и 
10 сати на послу као и током пандемије. Наиме, током пандемије је на послу 
боравило 37%  између 5 и 10 сати док је пре пандемије незнатно више 
предузетница боравило на послу 5 и 10 сати (око 40%). Није се значајно 
мењао ни проценат оних које су на послу проводиле више од 10 сати (пре 
пандемије 16% а у току пандемије 17%) (графикон 12). 
 

Графикон 12. Време проведено на послу пре и током пандемије у % 
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Извор: Аутор, 2020. 
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 Послове у вези домаћинства пре пандемије, преко половине је 
обављало  два-три сата док је током  пандемије већина (64%) повећала свој 
ангажман на кућним пословима, проводећи од 3 до 5 сати обављајући их. 
Практично су смањени ангажман на послу замениле радом у домаћинству. 
То је најуочљивије кроз поређење оних који су пре пандемије проводили  5 
сати  у кућним пословима (свега 3%) да би  током пандемије тај проценат 
скочио на чак 23% (графикон 13).  
 

Графикон 13. Време обављања кућних послова пре и после пандемије у 
процентима 
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Извор: Аутор, 2020. 

 Пре пандемије бригом о деци и другим члановима породице већина 
се  бавила између 2 и 5 сати (претежно 4 сата-24% испитаница у групи која 
се бавила овим пословима између 2 и 5 сати, 2 сата се бавило 21%, 19% се 
бавило 5 сати и 15% се бавило 3 сата). Осам сати се бригом о породици и 
другим члановима бавило 5% испитиница пре пандемије и ту бележимо 
највећу промену током пандемије и скок на чак 23%.  
 

С обзиром да је већина проводила нешто мање времена на послу 
током пандемије него пре ње, као основни разлог су навеле смањење посла 
услед пада тражње. Око трећине је изјавило да није проводило мање 
времена у предузећу током пандемије у односу на период пре ње. 
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На питање ко зарађује више у породици оне или партнер, око 40% 
предузетница зарађује или једнако или више од партнера и тај однос се 
углавном задржао и током пандемије. 
 
Усклађивање пословних и породичних обавеза 
 
 Скоро 80% испитаница је изјавило да умерено и у потпуности тренутно  
успева да усклади посао и породицу а око 20% испитаница не може да 
усклади једно и друго, тренутно (Графикон 12). 
 
Графикон 14. Усклађеност пословних и породичних обавеза у процентима 

0

10

20

30

40

50

60

Не могу уопште ускладити Могу да ускладим Могу у потпуности ускладити

 
Извор: Аутор, 2020. 

 
 

Страх од ширења заразе у будућности  
 

Када је реч о страху од заражавања у будућности, око 42% је изјавило 
да се плаши (прилично и веома), а око 46% се плаши мало или нимало док 
је 12% неодлучних. 
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Графикон 15. Страх од заражавања у будућности у процентима  
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Извор: Аутор, 2020. 

 
 
 

VII.3 Закључак 
 

У целини посматрано, код 76% предузећа пандемија је имала 
негативан ефекат на пословање женских предузећа. Код 33% је значајно 
погоршала ситуацију у којој се предузеће налазило у фебруару 2020., пре 
пандемије, код 19% је онемогућило рад предузећа у потпуности а код 24% је 
утицало незнатно. Да пандемија није утицала на пословање предузећа 
истиче 16% предузетница, док 8% сматра да је пандемија КОВИД-19 
позитивно утицала на пословање. Већина није прибегавала смањивању 
броја запослених. 

 
Најзначајнији проблем са којима су се предузетнице сусретале у 

време пандемије COVID-19 су пад прихода и редуковање тражње. Ни 

очекивања нису нарочито оптимистична па тако  66% испитаница очекује да 

ће им промет  пасти ове године у односу на 2019. 21% сматра да ће остати 

исти а око 13% очекује пораст промета.  
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Да би смањили ефекте кризе, предузећа су на првом месту смањила 

активности или их обуставила, затим користила су државну подршку и као 

трећу најзаступљенију меру, предузеле су неке нове или модификовале 

постојеће активности сходно промењеним условима пословања. На пример: 

скоро 65% испитаница је у свом раду користило онлајн алате у оквиру којих  

је значајно  порасло  коришћење Интернета у сврху продаје. Упркос томе 

што је већина изјавила да је користила онлајн продају и пре пандемије, 

ниво онлајн продаје током пандемије је порастао код свега 16% 

предузетница. Такође, свега 7% испитаника истиче да им је пандемија 

омогућила излазак на нова тржишта, док је 17% увело нове производе/ 

услуге. 

Незнатни мањак радних сати проведених на послу већина (око 60%) 

је заменила већим бројем сати проведеним радом у домаћинству.  

У целини посматрано, предузетнице су, у првом периоду кризе 

изазване пандемијом, избегавале мере које би утицале негативно на 

положај њихових запослених, попут већине предузетника. С друге стране, 

повећале су свој ангажман ван посла и тиме доказале да су и у овој кризи, 

као и више пута до сада, понеле већи терет у односу на мушкарце.  
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